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Firmal on korralik Interneti-iihendus, e-post saabub kiiresti ja veebilehed avanevad peaaegu momentaalselt. Uhel pieval aga sellest ei
aita - miskipérast vorguprinter ei prindi, todtajad ei saa ligi oma failidele serveris ja kuigi Interneti-teenuse pakkuja kinnitab, et Internet
peab tdootama, ei ole likski tootaja ilemaailmsesse vorku padsenud.

Milles asi? Pdhjus vdib olla kohtvorgus ehk LAN -is, mis enam ei tddta nii, nagu peab. Kes vastutab? Kuidas parandada? Mida teha, et
sellist asja enam ei juhtuks? Kui omal kompetentsi napib, siis tasub uurida LAN -hooldusteenuse pakkujate tingimusi.

LAN -hooldus ehk kohtvdrgu hooldus on teenus, mis tagab firma sisevorgu toimivuse. Sisevork on juba iisna viikestel firmadel - alates
paarist arvutist voib tekkida vajadus neid omavahel ithendada ja niiteks tihist printerit kasutada.

IT teenuse tellimine vdib tunduda veel paljudele firmadele harjumatu, kuid teenuste tellimine oma pdhitegevusalaga mitteseotud
tegevustele viljastpoolt on IT vallas praegu kiirelt arenev trend. Ka arvutifirmal ei pruugi olla huvi tegeleda oma igapdevaste IT
probleemidega, sest see nduab aega ja ressurssi ning segab keskendumist pdhitegevustele.

LAN -hooldusteenus sisaldab tavaliselt ka keskseadme renti, sel juhul on selle eest vastutamine samuti teenusepakkujale delegeeritud ja
endal pole muret. LAN -i rikete puhul ongi kdige tiiiipilisem viga just keskseadme rike. Sel juhul on oluline asjalik konsultatsioon ja
vajadusel ka tehniku kohaletulemine teenuse hinna sees. Eraldi tehniku kutsumine teenusega mitteliitunud firmadele on oluliselt kallim.

Seega esimene vdit hooldusteenuse tellijale oleks puhtalt rahaline. Teine oluline aspekt, miks on kohtvdrgu hooldus kasulik, on
kokkulepitud maksimaalne mittetoimivuse aeg. Hooldusteenuseta ei tea kunagi, mis ajaks sisevorgu ithenduse tagasi saab. Vastavalt
eelnevalt kokkulepitud tingimustele on kliendil digus nduda hiivitist, kui teenusepakkuja pole kindlaksméiratud ajaks kohtvorku korda
teinud. Seega teine aspekt on ajaline kindlus.

Kolmanda olulise kasuna vdib vélja tuua selle, et firma oma IT personal ei pea aega ja vaeva nigema rutiinsete kohtvorgu
hooldamistoddega, neid saab rohkem rakendada IT arendustegevusse ja sellega tduseb kogu IT personali senine véirtus ettevotte
arieesmarkide tditmise seisukohalt.

Lisaks keskseadme rendile koos tulemiiiiriga, sisaldab LAN teenus soovi korral ka WiFi seadmete renti, vajadusel inseneri
kohalekutsumise tasu, kohtvdrgu kaardistamist inseneri poolt (et tulevikus oleks kergem probleemiallikat iiles leida), seadme(te)
installeerimist ja loomulikult ka esmast kontrollimist, kas koik to6tab. Olenevalt teenusest v3ib kuutasus sisalduda ka monitooringutasu.

Monitooringu eesmargiks on reageerida kohe, kui midagi on valesti (seda saab jélgida ainult keskseadme pdhiselt), seega kui
monitooring on midagi avastanud, teavitatakse sellest kohe inseneri, kellel on kohustus firmasse minna probleemi lahendama. Probleemi
olemasolust teavitatakse loomulikult ka klienti. Kui klient helistab, siis teenusepakkuja saab talle tavaliselt 6elda, et spetsialist on kliendi
poole teel ja probleemiga juba tegeletakse.

LAN teenust on vaja just eelkdige neile, kellel pole korgetasemelist IT meeskonda selja taga, kuid kes siiski tahaks tootada
probleemivabas keskkonnas ehk véiksematele ja keskmise suurusega firmadele. Eriti mugav on see firmadele, kellel on kontorid linna
erinevates osades v0i isegi erinevates linnades. Hinnad jadvad keskmise kontori piisiithenduse hinnaklassi. Missioonikriitilise LAN
hoolduse hind néiteks algab 1000 kroonist.

Vorguhooldusega ei pea enam hakkama ise moistatama, mis konkreetselt ei toota, miks ei todta ja kelle poole pdorduda, et sisevork jélle
toimiks. Teenusepakkuja iilesandeks ongi tagada, et rikkeid oleks vdimalikult vihe ja asi saaks parandatud kindla aja jooksul.
Kokkuvotteks ei maksa unustada seda, et sisevorgu probleemide véltimine algab sisevorgu kordaseadmisest.

Mida pakub LAN -hooldusteenus?

* olemasoleva sisevorgu infrastruktuuri dokumenteerimist;

* keskseadme installeerimist, seadistust, dokumenteerimist, hooldust ja renti;
« voimalust kasutada oma kontoris traadita Wi-Fi andmesidet;

* tulemiiiiri, Wi-F1i ja teiste lisade seadistamist ning dokumenteerimist;

* sisevOrgu too testimist peale esmast installeerimist;

* sisevOrgu monitooringut (vastavalt paketile);

» torgete likvideerimist (vastavalt paketile);

* todjaamade vorgukonfiguratsioonide seadistust;

* lisaturvavdimalusi (port security, VPN tunneling);
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* veebiliidest kohtvorgu t66 jalgimiseks;

* kohtvorguhaldust;

* personaalset kliendihaldurit.

Mis peaks olema LAN hooldusteenuse lepingus?

» Aktiivne teenindusaeg todpéaevadel (mis kellast mis kellani).

* Rikete korvaldamise maksimaalne aeg (max downtime) aktiivsel teenindusajal.
* Rikete korvaldamise maksimaalne aeg (max downtime) kalendrikuus.

* Garanteeritud toimivus aastas (uptime).

Milleks LAN teenust vaja on?

Kogu sisevork tdotab, milleks on mul teenust? Pahatihti sillutab just selline suhtumine teed katastroofini.
Teenus aitab:

« sisevOrku digesti konfigureerida ja fiiiisiliselt kokku viia;

* suurendab sisevorgu turvalisust ja tookindlust;

* kui midagi juhtub, siis aidatakse viga otsida, mille peale v3ib ise kulutada palju rohkem aega ja raha kui hooldusteenuse peale.
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