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Eesti Loto internetimiiiigi tulemused annavad silmad ette paljude teiste riikide lotofirmadele. Samas leiab ettevotte juhatuse esimees
Aivar Lepp, et asju oleks voimalik veelgi paremini korraldada. Kuni aga pole uut hasartménguseadust, ei tihka Eesti Loto véga aktiivselt
tegutseda.

Eesti Lotol on ldinud viimastel aastatel jarjest paremini. Aivar Lepp 166b lauale kahe viimase aasta majandusnéitajad, mis seda
kinnitavad: kui 2006. aastal teeniti 284 miljoni kroonise kéibe juures 40,9 miljonit krooni kasumit, olid eelmise aasta numbrid juba
sootuks teisest suurusjargust — 405 miljoni kroonise kiibe juures suudeti kasumit teenida 78 miljonit krooni. Kuigi need arvud on veel
esialgsed ja auditeerimata, on kasv mirgatav.

Lepp pohjendab mérgatavat kéibe- ja kasumikasvu {ihelt poolt majanduse {ildise arengu ning inimeste sissetuleku suurenemisega. Teisest
kiiljest aitas ettevottel selliste numbriteni jdouda Bingo Loto madnguvilja hinnatdus eelmise aasta alguses. See tdhendas, et kui inimesed
ostsid pileteid samas koguses kui varem, kogunes vdidufondi oluliselt suurem summa raha.

“See pani lumepalli veerema ning suurem jackpot ahvatles ostma suurema hulga pileteid. Meie majandustulemustele mdjus paris hésti ka
asjaolu, et Bingo Loto jackpot’i ei loositud péris pika perioodi viltel vélja. Lopuks iiletas see kolmekordselt senist rekordtulemust,
kiiiindides tile kuue miljoni krooni,” selgitab ta.

Et Eesti Loto kédive kerkis mullu umbes 40 protsenti, on tegu tulemusega, millesarnast pole ettevotte ldhiajaloos ette ndidata.

Tehnoloogia muutis drimudelit

Eesti Loto tulubaas koosneb arv- ja kiirloteriide miiiigist. Just arvloteriid on oma olemuselt sellised, mis vdimaldavad klientidel kaasa
mingida ka interneti vahendusel, ilma kioskisse v3i poodi lotopiletit ostma minemata.

“15 aasta eest meil sellisel kujul arvloteriisid polnud, kuna puudus ka vastav tehnoloogia. Peale seda, kui Eesti Loto hakkas arvloteriisid
vilja andma, on nende osakaal pidevalt kasvanud ja viimastel aastatel on need olnud tunduvalt edukamad kui kiirloteriid,” réddgib Lepp,
kelle kinnitusel moodustavad kiirloteriid tdna firma miiigitulust 25 protsenti ning arvloteriid 75 protsenti.

Lotofirma statistika nditab, et internet kui miiligikanal on ettevotte kdige kiiremini kasvav teenuseliik. Ja nii on see olnud juba viimased
kolm aastat. Kui veel kolme aasta eest moodustas arvloteriide miiiik internetis 14 protsenti nende kogumiiiigist, on see téna juba 22
protsenti. Aivar Lepa hinnangul ei miiiigi tihegi teise riigi riiklik lotofirma nii suurel hulgal arvloteriisid interneti vahendusel. Isegi mitte
soomlaste oma, kuigi tegu on maailma iihe edukama ja uuendusmeelsema ettevottega omas valdkonnas.

Eesti Loto kliendid on samas ndudlikud ning internetis on korduvalt puhkenud dgedad kriitikatormid, kui lotofirma kodulehekiilg
korralikult vo1i iildse ei funktsioneeri. Lisaks on kurdetud veebilahenduse sisulise ndrkuse ja visinud ilme iile. Aivar Lepp ning Eesti
Loto operatsioonisiisteemide juht Erkki Raid on sellise tagasisidega kursis ning kinnitavad, et ettevote liigub ja areneb pidevalt selles
suunas, et pakkuda klientidele voimalikult head teenust.

Lepp ei hibene tunnistada, et ega temagi tea tipselt, kuidas internetiversioonis kdiki toiminguid teha. “Uhel hommikul saatis mulle e-
meili iiks lotoméngija, kes on juhuslikult ka minu tuttav. Tal olid moned kiisimused seoses meie kodulehega ning uuris, kuidas saab seal
oma salasdna muuta. Mis seal salata — ma ei osanud talle kohe vastata,” rddgib Lepp.

Aegunud seadusandlus takistuseks

Kuhu on aga kavas Eesti lotol oma internetiteenustega iildse areneda? Ajab ju enamik eestlasi juba aastaid oma pangaasju vdimalusel
internetipankade kaudu. Seepérast huvitabki, kas néiteks aasta viie parast oleks tdendoline, et iile poolte eestlastest mingiksid niiteks
Bingo Lotot ja Viking Lottot internetis.

Eesti Loto juhatuse esimees tunnistab, et nii pikki ja tépselt fikseeritud plaane pole lotofirma paika pannud. Selleks on ka mojuv pohjus
— hasartménguseadus, mis kehtib alates 1994. aastast. Seda on kiill vahepeal tdiendatud, kuid mitte oluliselt. Fakt on aga see, et seaduse
vastuvotmise ajal 14 aasta eest ei ménginud internet kui hasartmingude miiligikanal Eestis mingit rolli.

“Uue hasartménguseaduse eelndu heakskiitmine on korduvalt edasi liikatud, mis on ka mdistetav, kuna see puudutab suurt hulka inimesi
ja véga suuri rahasid,” tddeb Lepp. Kuni asi pole selge, pole tema sonul mdtet ka internetikeskkonna arendamises véga suuri plaane teha.
“Me ei saa seda teha olukorras, kus ei tea, milliseks turg kujuneb. Me ei tea, mida vdime teha ning mida mitte. Samuti ei tea me, milline
saab olema konkurents. Seepérast oleme olnud internetis toimetamise suhtes viimastel aastatel iisna ettevaatlikud. Seda eriti uute asjade
puhul.”

Loomulikult ei tdhenda see, et riiklik lotofirma iildse oma internetiteenustele tdhelepanu ei podra. Lepp kinnitab, et rahalised
investeeringud sellesse valdkonda on olnud {isnagi hoomatavad. Ainult et alati ei pruugi investeeritud summad olla lotoméngijatele
néhtavad.

“Sest lisaks sellele, mis arvutiekraanilt vilja paistab, on kdige selle taga veel véga palju asju,” nendib Lepp.

Nurinad, mis puudutavad Eesti Loto kodulehekiilge, pole Aivar Lepale samuti voorad. EttevGte reageeris asjale kiesoleva aasta alguses
sellega, et andis oma veebikeskkonnale uue néo.

“Internetikeskkonna tausta poolt oleme rohkem arendanud. Siis kui internetikeskkonna projekti tehti, oli iheks probleemiks see, et keegi
ei osanud ennustada nii suuri kdibeid ja kiilastuste arvu. Selleks ajaks, kui esimene versioon valmis sai, oli elu edasi ldinud ning kui me
selle versiooni todle panime, tekkis vajadus uue jérele. Interneti voimsust oleme pidevalt kasvatanud.”

Aasta algas uue kodulehega

Lotofirma juht tunnistab, et eks firmani jouagi tavaliselt just klientide negatiivne tagasiside. On ka positiivset vastukaja, kuid oluliselt
viahem. “Nditeks tuleb moni lotovdtja kommikarbiga,” muigab Lepp.

Samas todeb ta, et kui kliendid ka probleemidega kokku puutuvad ja sellest lotofirmat teavitavad, on paljuski olnud lotoméangijatel
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pOhjust seda teha.

“Mis seal salata — aeg ldheb edasi ning inimeste ootused ja ndudmised kasvavad. Selge on see, et kui firma tahab internetis oma teenust
pakkuda, peab ta seda tegema ajakohasel tasemel. Positiivne uudis selle juures on see, et tdna on meil uus kodulehekiilg iileval ning seal
on muutunud nii sisu kui vorm.”

Eesti Loto operatsioonisiisteemide juht Erkki Raid lisab, et hetkel on firmal registreeritud internetiversiooni kasutajaid ligi 100 000, mis
pole sugugi halb niitaja. “Regulaarselt ehk vihemalt kord kuus kasutavad meie internetiteenuseid umbes 20 protsenti neist,” lisab ta.
Aivar Lepa sonul on lootust, et varsti voetakse vastu ka uus hasartménguseadus, mis annaks Eesti Lotole senisest vabamad kied
tegutsemaks internetiteenustega. Samas on osapooli, keda uus seadus mdjutab, péris palju. See on ka uue seaduse vastuvotmist
pidurdanud. Soovid ja ndgemused asjast on sedavord erinevad, et kdike seda seadusesse kokku panna pole dnnestunud.

“Kui praegu on loterii- ja hasartménguseadus eraldi, siis uus seadus saab olema iiks,” selgitab Lepp. See tdhendab, et iihe seaduse alla
hakkavad kdima nii lotoméngude korraldajad kui ka kasiinod.

Seda, kellele loob uus seadus lisavdimalusi ning kelle vdimalusi see piirab, on Eesti Loto juhatuse esimehe sdnul hetkel véga raske
hinnata. “Samas, lugedes uue seaduseelndu viimast versiooni, jdi mulje, et meie tegevus vihemalt internetis voib saada iisnagi piiratud.”
Seega on kdik veel lahtine.

Samas pole Eesti Loto oma internetikasutajate suhtarvudelt sugugi kehvem kui néiteks arenenud Skandinaavia “lotoriigid”, kus see
valdkond on hiésti reguleeritud. Naiteks Soomes, Rootsis ja Taanis miiiivad riiklikud lotofirmad internetis lotopileteid ning korraldavad
ka erinevaid internetiménge. Samas jddvat nende riikide internetimiiligi protsentuaalne osa Eesti Loto omale alla.

“Eks see interneti osakaal tduseb pidevalt igal pool, aga mitte nii kiiresti, kui see on kasvanud meil,” hindab Lepp. Samas lisab ta, et
mida suurem ja vabam on riigi kasiinoturg ning mida edukamad on kasiinoettevotted, seda vdiksemaks jadb loteriifirma tulemus. “Kui
Soomes on riikliku kasiino- ja loteriiettevotte kdibed sisuliselt vordsed, siis Eestis on see suhe 1 : 10 kasiinode kasuks.”

Tulevik ikkagi internetis

Kui paluda Aivar Lepal rddkida veidi Eesti Loto tulevikuplaanidest, kinnitab mees, et just internet on valdkond, kuhu ettevote peab
rohkem panustama. “Oleme saanud tagasisidet lotoméngijatelt ning iiks meie eesmirke on muuta oma kodulehekiilg selliseks, kus oleks
meeldiv viibida. Inimestel ei tohiks olla probleeme piletite ostmise ja kodulehekiilje kasutamisega ka sellistes olukordades, kus méngijate
arv kasvab,” vihjab ta plaanidele.

Lisaks tuleb tema sonul investeerida ka lotofirma fiiiisilisse vorku ehk lototerminalidesse. Tegelikult tuleb sellesse investeerida pidevalt,
kuna siisteem on suur ja kéibed kasvavad. Loomulikult tuleb pidevalt t66d teha turvalisuse nimel, sest “mote liigub ka nendel inimestel,
kes teiste vastu tootavad,” nagu iitleb Lepp.

Eesti Loto tiks arendusprojekte on seotud ka néiteks mobiililoterii valdkonnaga. Lepp teab rdédkida, et kunagi oli Eesti Loto isegi nn
loteriimaailmas esimeste seas, kes vottis kasutusele mobiiltelefoni kaudu loterii miiiimise. Ilmselt olid ootused tol ajal vihe suuremad
ning tdnaseks on tegu peamiselt siiski niSitootega. Samas ei ole lotofirma siiski kdega 166nud, kuna mobiiltelefonid muutuvad pidevalt
paremaks ning nende ekraanid jarjest suuremaks.

“Eelmisel aastal tdime mobiili kaudu miiiiki Bingo Loto. Enne seda olid saadaval vaid Keno Loto ja Viking Lotto. Samas on
mobiilimédngude arendamine vihemalt kolm korda keerulisem kui selle internetis tegemine, sest mobiilioperaatorid on erinevad ja nad
kasutavad erinevaid siisteeme,” rehkendab Lepp.

Pé6hiinvesteering tehtud

Kuigi tema sonul tuleb Eesti lotol tehnikasse ja IT-sse igal aastal investeerida miljoneid kroone, on tema sdnul siiski suuremad
investeeringud ses osas tehtud. Nimelt vottis riiklik lotofirma nelja aasta eest vastu julge otsuse, mis kujunes ettevotte 1dbi aegade liheks
suuremaks investeeringuks. Jutt kdib 50 miljonist kroonist, mis otsustati toona investeerida firma kesksiisteemi, mis hoiab {ileval kdiki
ettevotte lototerminale, IT-d jne.

“Kesksiisteem sai selle rahaga iiles ehitatud ning terminalid ostetud. Pracgused aastased investeeringud on suurusjargu vorra viiksemad,
jdddes mdne miljoni krooni piiresse.”

Et lotomiiiigi kdive niiteks eelmisel aastal tuntavalt kerkis, andis omakorda suurema koormuse ettevotte lototerminalidele. “Eks
terminalides tuleb pidevalt juppe vilja vahetada,” tddeb Lepp. Samas pole olemasolev tehnika seni vidga suuri apse sisse lasknud.

“Kiill on juhtunud mdnel korral, et siisteemi koormus on liiga suureks ldinud, mistdttu on raskendatud lotopiletite ostmine,” lisab Erkki
Raid.

Sellist ohtu, et mdni tehniline viga kaotaks niiteks juba ostetud lotopiletite info, Lepa ja Raidi kinnitusel pole, kuna info salvestamise
siisteemid on dubleeritud ning kdik andmed kaitstud.

Summad, mida niiteks PGhjamaade riiklikud lotofirmad saavad oma lotoméngude ning -vdimaluste arendamiseks kulutada, on
vorreldamatult suuremad Eesti Loto vdimalustega. Kui aga Eestit vorrelda néiteks Léti, Leedu voi Islandi lotofirmadega, kinnitab Lepp,
et siinse ettevotte ndol on tegu igati tubli tegijaga.

“Nditeks Soomes on kasutusel maailma parim tehnoloogia, mida iiks lotofirma omada v3ib. Meie vdimalused pole sellised. Kdike, mis
on juba maailmas olemas, ei saa me oma méngijaile pakkuda, kuna meie klientuur on piisavalt viike ja peame oma tasuvust silmas
pidama.”
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