Garaged8: kuidas Eestist Aafrikasse ideed
eksportida
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Riselt intensiivne meeskonnatdo ja ettevotlikkuse koolitus, mille
: : P teenuste ja toodete ideesid nii, et need jouavad toimiva
ufid'on see jdudnud Eestist Aafrikasse.

Tanapaeval ei raagita enam uksikute inimeste geniaalsusest, vaid tehnoloogilise
edu pandiks loetakse tihtipeale marksa suuremate gruppide koostdod ja tervete
ststeemide toimimise tulemusi. Praegu on seega fookuses nn

O0kosusteemid. Silicon Valleyt kui fenomeni kirjeldatakse tihtipeale kui dige
kooslusega 0kosusteemi. Seal on harmoonias tugevad ulikoolid, kirkad
moistused, raha ning kogemused nii tehnoloogia vallas kui ka
tehnoloogiaettevdtete ehitamises.

Garage48 sarnane uritus on Uks vaike kild kogu d6kosUsteemi piltmdistatuses -
selline Uritus panustab kaudselt kogu tehnoloogiakeskkonna arengusse -
seejuures tapsemalt inimfaktori ja startup-kultuuri arengusse.

Et Garage48 uritused on olnud vaga edukad ning palvinud tahelepanu IKT
ringkondades, jai meie initsiatiiv silma ka sellistele suurettevottetele nagu
Google, Nokia ja BlackBerry.

Aasta alguses pdordus meie poole Google huviga, kas me ei sooviks sarnaseid
uritusi korraldada ka Aafrikas, et viia kohalikele IKT sektori inimestele tukikest
startup-kultuuri. Sama meelt olid ka Nokia ja BlackBerry.

Uritus Aafrika Manhattanil

Labiraakimiste tulemusena lendasid aastavanuse initsiatiivi, Garage48 kolm
korraldajat Ragnar Sass, Priit Salumaa ja Sander Saar Aafrikasse, toetajateks
ladne turul muidu nii verised konkurendid nagu Google, Nokia ja BlackBerry.

Meie esimene uritus toimus Lagoses Victoria Islandil, Nigeerias. Lagos on Nigeeria
arikeskus - Aafrika New York ning Victoria Island Aafrika Manhattan, seda just
hindade modttes. Seejuures tundub Victoria Island taiesti ebareaalse kohana. Seal
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eksisteerivad korvuti meeletud hinnad (hotellituba 300-500 USA dollarit,
kolmetoalise korteri kuututr 10 000 dollarit), rodgatud luksusautod, lokkav
korruptsioon, elektrikatkestused

ja vaesus.

Majanduskeskkond ja atmosfaar meenutab 1990. aastate alguse Eestit, kui see
korrutada sajaga. Rahvastiku arv on Nigeerias kolm korda suurem kui Saksamaal
ning tegu on loodusvarade poolest rikka riigiga - nafta, metallid, muldmetallid ja
palju muud.

Lagos on Usna turvaline koht, asjade ajamine ja organiseerimine on aga vaga
keerulised.

Inimesed, kellel on veidigi voimu, kasutavad seda vaga julmalt ara - pistist
klsitakse kohati uskumatute kohtade peal, naiteks kusisid Uritusele kohale tulnud
ajakirjanikud raha - muidu ei lasta lugu eetrisse voi trukki.

Raha korval on teiseks valuutaks ka austus ja lugupidamine staatuse osas.

Vahimgi lugupidamatus voi haale tdéstmine voib pististe osas vaga kalliks maksma
minna. Meie jareldus - kui sul on vahe raha, pead voimu ja autoriteeti austama
ning halva mangu juures aarmiselt head nagu tegema.

Samuti tuleb arvestada sellega, et sdImitud kokkulepped ei kehti. Arvete
esitamise aeqgu tuleb kdik 1abiraakimised uuesti pidada.

Samuti - ettemaks on lubamatu - teenuse osutamine I6peb siis, kui raha on katte
saadud. Inimesed on agressiivsed ja agarad rikkaks saama. Seda agarust oli
margata ka kohalike Nigeeria tarkvaraarendajate silmis. Meid ullataski inimeste ja
kogu urituse kvaliteet.

Parem telefoniteenindus voitis

Lagose uritusel kohtasime vaga haid disainereid ning vaga terava taibuga
tarkvaraarendajaid. Valedaid arendusprotsesse nad ei tunne,
tarkvaraarenduse metodoloogia on meist kimne aasta jagu maas, aga
sellegipoolest saavutasid arendajad nadalavahetusega oma eesmargid.

Lagose urituse voitis CallCamp-nimeline idee. Selle autoriks oli Uks neiu, kellel
uritusele tulles seda ideed veel polnud. Ta tuli ja esitles oma idee spontaanselt,
leidis meeskonna ja osutus zurii lemmikuks.



CallCamp proovib lahendada Nigeerias valitsevat teravt klienditeeninduse alast
probleemi.

Nimelt on tavaparane oodata telefoni otsas rohkem kui 30 minutit, et saada méne
klienditeenindajaga jutule. CallCamp Idhub traditsioonilise mudeli - klient saadab
[Ghinumbrile sdnumi lUhikirjeldusega oma probleemist. Seejarel helistab talle
esimene vabanev klienditeenindaja tagasi.

Klienditeenindajaks voib olla moni osalise koormusega tudeng, kes on tootealase
koolituse veebis labinud ning suudab lihtsamatele probleemidele vastata. Kui ei
suuda, helistab tagasi kogenum teenindaja.

Sellega lulakse kaks karbest Uhe hoobiga - lahendatakse terav klienditeeninduse
probleem ning pakutakse noortele haridust omandavatele inimestele paindlikku
to0d.

Garage48 uritus Lagoses laks aarmiselt korda. Osalejad olid vaimustuses, Uks
osaleja tviitis, et need olid tema elu kolm parimat paeva.

Meie korraldajate tiimi arvates oli Idpuks meeskondade kvaliteet, nende teovoime
ja energiatase taiesti vorreldav Eesti Uritustega.
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