IBMi superarvuti Watson saab uue ameti:
malumangurist noustajaks

12 years ago- 22.05.2013 By AM

atson vahetab ametit - pigem meelelahutusaris té6tanud
 malumangu ja kolib nutitelefonidesse, muutes need
liseks targaks meheks taskus.

ooles saab valmis mobiilirakendus, mis on varavaks Watsoni
tellekti juurde: “Ask Watson” saab aru telefonikasutaja
kUusimustest ja otsib neile vastuseid.

Watson saab t6dd mitte ainult nutitelefonides - superarvuti kolib ka
kdonekeskustesse. IBM-i sdnul saavad USA firmad igal aastal 83 miljardit dollarit
kahju kehva klienditeeninduse parast. Watsoniga loodetakse klienditeenindust
parandada ja uuele tasemele viia, sest superarvuti saab ka haaletooni ja kdne
isearasuste jargi aru kliendi mure ulatusest vdi hingeseisundist ja teenindab
vastavalt, jaddes alati viisakaks ka endast valja viidud inimese murede
lahendamisel.

IBM-i s6nul vahendab Watson kusimustele vastuste otsimise aega 40 protsenti.
Kas aga kdnekeskused kolivad varsti Bangalorest Watsoni serveritesse, seda
naitab aegq. Ja kas tehisintellekti katte klienditeeninduse ja meie kaitumise
analulsi andmine toob singulaarsuse kovasti lahemale - eks seda naitab ka aeq.
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