Tele2 avas Facebookis klienditeeninduse

11 years ago- 20.03.2014 By AM
Tele2 avas Facebooki suhtluskeskkonnas klienditeeninduse, kus spetsiaalselt koolitatud to6tajad vastavad
todpéeviti kiisimustele tunni jooksul.

Tele2 Eesti klienditeenindusdirektori Sirli Seliovi sonul suhtlevad inimesed ettevotetega Facebookis jarjest enam
ja virtuaalne klienditeenindus on uus trend nii Eestis kui mujal maailmas. “Kui inimesed on seal, siis peavad ka
ettevotted jargi tulema. Vastasime ka seni Facebookis klientide péringutele, kuid niilid saime valmis mugavama
ja kiirema rakenduse ning koolitasime oma todtajad sotsiaalmeedia tavade kohaselt vastama,” {itles Seliov.

“Praegu tuleb paevas paarkiimmend péringut ja klient saab tddajal vastuse tunni jooksul,” lisas Seliov.

Facebooki rakendus holmab levinumaid kiisimusi ning ka otsingut varasemate teemade leidmiseks. Tele2 Facebooki klienditeenindus on
avatud todpdeviti 10-19. Tele2 Eestil on Facebookis 58 000 fénni.
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