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Abi saabumine ei tohi enam tdnu uudsele tehnoloogialahendusele takerduda selliste pisiasjade taha nagu asukoha
tdpsustamine ja kohalejoudmiseks dige tee valimine. Tulevikus ldheb aga kogu hddaaabi, politsei, kiirabi iihisele
numbrile 112. Uhiselt jagatakse ka geoinfosiisteemi, mis aitab abi vdimalikult kiiresti vajajani toimetada.

Praeguseks on Eesti-Sveitsi ithistoona valminud projekt maksumusega 1,5 miljonit eurot, millest 85% rahastas
Sveits. Kaardil on niha piste- ja kiirabiautod, kuid tulevikus ka politseimasinad. 102 p&hiautot,
operatiivkorrapidajate juhtimisautod 25 tk ja 5 demineerimissoidukit. 83 autol on peal uus siisteem, mis annab
teada, milline on dnnetus- voi silndmuspaigale 1dhim operatiivauto.

Koik algas 2010. aastal, kui alustati projektiga ning arendustdo algas aastal 2011. Selleks ajaks oli valmis riiklik strateegia iihendada kdik
hédaabi teenused.

Uuel siisteemil on kdne asukoha positsioneerimine, kuid sarnaselt CSI-le ja muudele telesarjadele siiski korteri tdpsusega ja aknast sisse
vaatamise vOoimalusega positsioneerimist loota ei tasu. Saab ndha, kus viljakutse toimub ja ndha ldhimat abiosutajat, hdivatust ning saata
edasi ka vajalikku infot abiandjale, et nad teaks, mida ees oodata.

Mobiili positsioneerimine toimub mastipiirkonna tdpsusega. Maakohtades on aga mastide vahekaukus kuni 12km! Samas aitavad
algoritmid kitendada sektorit, kus mobiiliga helistaja tdenéoliselt asub. See on juba aasta(kiimne)te vanune siisteem.

Positsioneeritud helistaja asukoha tdpsustamine kaardikihtide abil
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Samas tuginetakse peamiselt siiski helistanu esitatud aadressile ja kaardile.
Lauatelefoniga on selles mdttes lihtsam, et asukoha saab médrata andmebaasi pShjal hoone tipsusega.

Kasutusel on Maa-meti aluskaart, kus on voimalik leida bussipeatused, koolid ja muud maamérgid. Samuti on tarkvaral vdimalus
koguda visuaalset statistikat, et nidha iilevaadet toimuvatest ja toimunud véljakutsetest, reaalajas operatiivsdidukite asukohast ning
hdivatusest. Mullikesed kaardil nditavad, mis liiki juhtumi ja tdsidusastmega on tegu.

Kuidas aga kéitutakse siis, kui puudub levi v6i on ihendus aeglane?
Kui teenus ei to6ta, siis toimib ka paber pliiats ning raadioside.

Arenduspartneriks on CGI Eesti. Kiirabiautosse lisandus iiks puutetundliku ekraaniga seade keskkonsooli kiilge ning péastejuhi autos on
kasutusel Panasonic Toughbooki siilearvuti, mis on tavalisest ilmakindlam. Mdlemad seadmed on iihenduses juba olemasolevate
Garmini seadmetega.

Siindmuskohale soitvad padstemasinad ja kiireim tee kohalejdudmiseks
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Kodige kiiremini kohale joudev operatiivauto leitakseteepikkust arvestades. Paraku hetkel veel ei arvestata teetdid, liiklusolusid,
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kiiruspiiranguid jne. Vdib-olla tulevikus, aga vaevalt selleks vdetakse olemasolevaid siisteeme Tomtomilt voi Waze'ilt. Siiski voetakse
arvesse teiste operatiivsdidukite sdiduaja statistikat.

Maapiirkondades on palju vabatahtlike, Kas neil on ka see siisteem? Kuna raadiosaatjad edastavad asukohta, siis vabatahtlike paiknevust
ja hoivatust on voimalik ndha. Hetkel ei ole plaanis vabatahtlike péddstesoidukitesse paigaldada uusi seadmeid ning nendega suhtlus siilib
edasi raadioside abil. Ei ole vilistatud, et tulevikus lisanduvad uued seadmed ka vabatahtlikele ja merepaéstjatele.

Kogu siisteem on ka dubleeritud: kui kaob Internet, on iile raadioside niha siiski autode liikumist ja hdivatust. Interneti puudumisel ei
liigu véljakutse infoseadmesse, kuid saab kasutada raadiosidet teate edastamiseks. Igaks juhuks on koigil olemas ka paberkaart.

Peamine miérksdna on aga uuel siisteemil kiirem hédaabi kannatanutele. Suurim ajavoit tuleneb vabast raadiokanalist ja operatiivsemast
infovahetusest.

Samuti ei pea operatiivsdiduki juht enam GPS-i ndppima ja sinna koordinaate sisestama, vaid tdpne marsruut tuleb juba héirekeskusest.
Kui varem iga auto teatas iikshaaval, et véljub depoost, siis niiiid kéib see vaid nupuvajutusega.

Kogu vajalik informatsioon liigub korraga kdikidesse autodesse otse nende ekraanile ning raadioeeter on samal ajal vaba pikast
viljakutseinformatsiooni vahetamisest.

Mitme operatiivsdidukiga viljakutsetel saab aga esimene sdiduk seada paika kogunemispunkti, kust hakkab kogu juhtimine toimuma.
Samuti saab viidata reaalsele siindmuskohale, et jirgnevad saabujad ei peaks taga otsima umbmairast aadressi. Néiteks laokompleksidel
on liks aadress, aga tegelikkuses on kiimneid hooneid vdga suure territooriumi peal.

Siseminister Hanno Pevkuri sonul on uudse lahenduse kasutuselevott samm edasi turvalisema Eesti suunas. ,,Eesmirk on anda koigile
Eesti elanikele ja kiilalistele vdimalus saada hddaolukordade puhul kiiret ja professionaalset abi ning toetust olenemata asukohast.
Stindmuskohale joudmise kiirus on enamasti olulisim faktor, tinu millele dnnestub &ra hoida traagilisim tagajarg ning viaheneb
tulekahjude, dnnetuste ja avariide rahaline ning keskkonnakahju,* lausus Hanno Pevkur.

Hairekeskuse peadirektor Janek Laev rohutas, et toovahend — geoinfosiisteem ehk digikaart on esmakordselt Eestis vilja arendatud just
operatiivteenistustele sobiliku ja tervikliku infotehnoloogialahendusena. ,,See hdlmab kogu tegevusahela alates hadaabikonest
Hairekeskusesse kuni abi joudmiseni siindmuskohale. Uue tdovahendiga hakkavad samas infosiisteemis to6tama nii Hairekeskus kui ka
stindmuskohale soitvad kiirabi- ja padstemeeskonnad. Suurem toovahendite tihiskasutus on see voti, mille kaudu saame abi andmist
kiirendada,* méarkis Janek Laev.

Samas iitles Laev, et uue todvahendi kasutus ei too hiadaabinumbrile helistajale kaasa senisest teistsugust kditumist. ,,Endiselt on 112-le
helistades oluline siindmuskoha aadressi voi asukoha tdpsustamine. Kuid hddaabikones kulub niiiid asukoha kirjeldamisele vihem aega
tédnu helistaja positsioneerimisele ja dnnetuse asukoha tipsustamisele kaardiotsingu voimalusi kasutades,” kinnitas Laev.

Geoinfosiisteemi ellurakendamise juhtiv ja vastutav asutus on olnud Héirekeskus. T66vahendi tehnilist valmimist tagas ja koordineeris,
andmebaase {ihildas ja padstesdidukite tarkvara paigaldas Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT),
tarkvaralahendused valmistas ning koolitusi aitas 1abi viia CGI Eesti AS. To6vahend loodi Eesti-Sveitsi koostdprogrammi raames ning
maksis ca 1,5 miljonit eurot, millest 85% rahastab Sveits ja 15% Eesti riik.

Héadaabivaldkonna uus to6vahend on vajalik arendus Eesti riigi olulises siseturvalisust parandavas {imberkorralduses — {ileminekus
iihele hddaabinumbrile 112, milleks arendatakse vélja pShimdtteline valmisolek 2014. aasta 16puks. Peale {ihele hidaabinumbrile
iileminekut saab 2015. aastal Hiirekeskuse hidaabinumbrilt 112 lisaks kiirabile ja passtjatele kutsuda ka politseid. Uks hidaabinumber
muudab abi kutsumise inimesele lihtsamaks, uus toé6vahend muudab abivajaja leidmise ja dnnetuskohale jdudmise tdpsemaks ja
kiiremaks.
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