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KASPER§IYE

Internet on ideaalne koht kiiberkiusamiseks: kiusaja jadb varju, kiusatav on aga alati kittesaadav. Kiiberturvalisuse firma Kaspersky
psithholoogid annavad ndu, mida teha.

Kiiberkiusamine, mille all moistetakse tagakiusamist ja alandamist internetis, on muutunud iisna tdsiseks probleemiks: iga neljas laps
vanuses 12 kuni 17 aastat on selle ndhtusega tihes voi teises vormis* kokku puutunud. Kiusu tagajérjed vdivad olla iisna tdsised:
eraldumine, opitulemuste halvenemine, depressioon, agressiivsus voi isegi enesevigastamise katsed. Kiusamise tagajirgedega voitlemisel
on abiks digeaegne vanemate toetus ja asjast radkimine. Kaspersky Lab piitidleb selle poole, et rohkem vanemaid teaks, kuidas mérgata
esimesi kiiberkiusamise mérke ja kuidas probleemile reageerida.

Vaatamata sellele, et internet on virtuaalne vork, leidub selles ohtusid, mille eest ei saa end kaitsta ainult arvutitehnoloogiate abil.
Kahjuks on asju, mida ei saa peatada ega keelata, ja kiiberkiusamine on iiks neist. See, et last ei saa selle ohu eest kaitsta, ei tdhenda, et
teda ei saa aidata. Kaspersky Lab on koostdds lastepsiihholoogidega vanemate jaoks kokku pannud soovitused, kuidas kiituda, kui laps
on sattunud kiiberkiusamise ohvriks.

1. Eelkdige tuleb lapsele kinnitada, et ta on teile kallis, et armastate teda sellisena, nagu ta on, ja muretsete tema parast. Praegu on
tema jaoks eriti oluline teada, et mis iganes ka juhtuks vdi mis iganes ta teinud on, olete ikka tema korval ja tema poolt.

2. Juhtunut ei maksa pisendada, radkides, et juhtub hullematki, sest praegu ei ole lapse jaoks hullemat asja kui see, mis on temaga
just juhtunud. Stressis olles ei suuda ta probleemile filosoofiliselt 1aheneda, seeparast andke talle teada, et saate suurepéraselt aru,
kui tosine olukord on ja kui haiget see talle teeb.

3. Ratsionaalse loogikaga ei saavuta te selles olukorras midagi: ei tohi vaielda, ei tohi 6elda, et: ,,sa olid ju ise ka siiiidi, et nii
kiitusid ja sellega neid ise provotseerisid.” Isegi kui see on tdsi, tekitab see vaid teie ja lapse vahele seina ning laps veendub
jarjekordselt, et tdiskasvanud ei saa asjadest aru. Viltige topeltstandardeid: kui olete last veennud selles, et olete tema poolt, siis
jédge endale kindlaks.

4. Lapsele on téhtis teada, et tunnete sama, mida tunneb tema. Régkige, et olete kogenud sama, et kuigi teie lapsepdlves polnud
internetti, kiusati ka teid, kui olite temavanune, ja teil oli samuti halb. Seejuures ei ole vaja vorrelda tema valu enda omaga ega
Oelda, et teil oli veel valusam. Isegi kui teil oli siis piisavalt joudu, et iseseisvalt toime tulla, ei tasu seda rohutada — parem on
oelda, et sel hetkel oleksite viga tahtnud, et teie korval oleks olnud keegi, kes oleks teid dra kuulanud.

5. Alles siis, kui olete vditnud lapse usalduse, vdite juhtumit lihemalt arutada. Arge tehke ennetavaid oletusi — laske lapsel endal
koigest rddkida, valjarddkimine on tema jaoks viga tdhtis. Paljudel juhtudel on usalduslik rddkimine juba iseenesest lahendus, mis
aitab véltida paljusid negatiivseid tagajérgi lapse ndrga psiitihika jaoks.

Kiiberpsiihholoogia ekspert Keyron Mullen iitleb: , Kiiberkiusamine on keeruline probleem, mis nduab mitmekiilgset lahenemist. Viga
oluline on teada, mida lapse toetamiseks teha. Eelkdige on vaja meeles pidada praktilist ldhenemist, mis aitab lapsel kiusamise kodige
hullemast ajast iile saada, ja mitte votta meetmeid, mis teevad ainult haiget, isegi kui need on kantud headest kavatsustest. Seejuures ei
tohiks unustada peamist eesmérki, milleks on last rahustada ja anda talle véartuslik kogemus sotsiaalse probleemi lahendamisest vaimset
tasakaalu kaotamata. Esimese asjana peab vanem siiski saavutama lapse usalduse, et laps saaks temaga oma muret jagada ja siis koos
sellest olukorrast véljapéas leida.”

Kaspersky Labi turundusjuht Alexander Yerofeyev mérkis: ,,SGnadega saab aidata — see ongi see, mida me tahame kiiberkiusamisega
voideldes rohutada. Siiralt toetavad ja armastavad sdnad aitavad — see ei ole ainult meie arvamus, nii arvavad ka paljud rahvusvahelised
psiihholoogid, keda oleme kampaaniasse kaasanud. Kiiberkiusamist esineb kdikjal, kus on internet — see tdhendab terves maailmas,
seepdrast tahaksime, et vanemad teaksid koikjal, kuidas sellele probleemile digesti reageerida.

Kaspersky Labi uues interaktiivses portaalis wordscansave.me aidatakse vanematel kiiberkiusamise kaudseid tundemirke markama
oppida ja mdista, kui téhtis on sellel ajal lapse korval olla, et talle nii vajalikke sonu 6elda.
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