112 - ainus number, mida vaja
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Hairekeskuse statistikast tuleb valja, et ligi 18% kdnekeskusesse helistajatest ei
ole veel teadlikud, et Ghelt numbrilt saab katte kdik riiklikud abiteenused: politsei,
kiirabi ja paastjad. Hoolimata sellest, et 110 ja 112 on suunatud juba viimased
aastad Uhte hairekeskusesse ehk sisuliselt kdik koned lahevad 112 peale.

Kes hasti maletab, siis oli Eesti taasiseseisvumise aegu lausa neli numbrit, kuid
nutud on eesmark ara kaotada ka viimane liigne number 110 ning jargi jaab vaid
uks: 112.

Siiski pole pdhjust karta, et inimesed jaavad hatta, kommenteeris Hairekeskuse
direktor Janek Laev, kuna 110 siiski sailib niikaua, kuni sellele veel kénesid
tehakse ja statistikat jalgitakse pidevalt.

Helistades 112 voib julgelt kéik oma mured ara raakida uhe kdnega, mis on ka
Uuhtse hairekeskuse eesmark. Kui eelnevalt suhtlesid organisatsioonid Uksteisega
viitega ning naiteks avarii korral pidi inimene tegema kaks kdne, vdib-olla isegi
kolm, kui kohale oli vaja saada nii politseid, kiirabi kui tuletdrjet, siis piisab praegu
uhest.

Voiks karta pikemaid ooteaegu teiste kdnekeskuste kaotamisest, kuid tegelikult
on need jaanud pigem lihemaks ja keskmiselt saavad kdik oma vastuse alla 10
sekundiga. Siiski, kui toimub suurem énnetus, ahelavarii vms, kus teatajaid ja
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abivajajaid on palju, voib tekkida liinil ootejarjekord.

Hairekeskuse peadirektori asetaitja Eva Rinne julgustab inimesi pusima liinil ning
nii saadakse operaator katte alati esimesel voimalusel. Kui katkestada ja uuesti
helistada, satub aga helistaja jalle ootejarjekorra [6ppu.

Numbrile 112 helistatakse aastas 1,1 miljonit korda

Kui varem helistati politsei numbrile 110 peale liiklusdnnetust, siis jaadi tihti
motlema, kas on veel vaja kdnet paastjatele, kiirabile jne ning teha tuli veel
konesid.

NUUd piisab Uhest kdnest, teenus on kiirem ja sealt ka kdnede arvu langus.
Kdnede arv on vahenenud, aga juhtumite arv tdusnud.

Mitte et olukord oleks halvemaks lainud, vaid inimesed on oma teadlikkusest
tulenevalt hakanud rohkem teada andma ka muudest olukordadest: naiteks
perevagivallast. Tanu sellele, et politsei saadakse katte varakult ja aegsasti, voib
moni kuritegu jaada olemata vdi muutuda vaid vaarteoks.

Kbdige enam on kiirabikutsungeid, siis politsei valjakutseid ning marginaalne osa
jaab paastjatele. Samas tuleb arvestada, et paastjate hulk vdib olla tGhel
stundmusel suur.

Inimene, kes on teenust tarbinud, Utleb aitah ning rahulolu on jaanud 90% juurde.
Hairekeskuse seisukoht on optimistlik: alati saab paremini.

Abi saamise parandamiseks on kasil veel mitu teist projekti

Seni on kdige enam kasu olud 2014. aastal avatud GIS kaardist, mis annab vaga
hea Ulevaate sindmuskohast abiosutajatele. Nimelt said umbes kaks aastat
tagasi koik paaste- ja kiirabiautod Uhendatud Uhte slsteemi, mis hairekeskuse
operaatoritele kogu aeg kaardil naitas vaartusliku informatsiooni paastjate
asukohast. Lahiaastatel on eesmark ststeemi liita ka politseipatrullide asukohad.

Lisaks on plaan ka helistaja asukoha paremaks maaramiseks. Hetkel, kus asulates
on asukoha maaramine mdnesaja meetri tapsune, on see maakohtades mitme
kilomeetri suurune ala. Pilootprojekti alustati EMT-ga, kuid olukord halvenes
markimisvaarselt peale numbriliikuvuse lubamist osapoolte lisandumisega. Seega
vaja on otsida uut ja paremat lahendust.

Vaga raske on inimesele seletada, et hairekeskuse tootaja ei tea, kus ta asub, kui
abivajaja enda telefon teab seda koordinaadi tapsusega ja ka isik ise naeb ennast



kaardilt. Paraku ei ole tapne lahendus veel selge, et ka paastjad sama tapselt
asukohta naeksid.

Alati, kui asukoha maaramine muutub aktuaalseks, tekib diskussioon, et Suur
vend jalgib meid. Eks see klisimus ole pdhjendatud, kuigi hairekeskuse
seisukohast mida parem ja kiirem on asukoha maaramine, seda kiiremini ja
efektiivsemalt saab vajaja abi.

Jargnevatel aastatel panustatakse sellele, et hairekeskus oleks iga ilmaga, sh ka
kiberrinnakute ajal alati kattesaadav. Selge on see, et riiklikule
koondamispoliitikale on tarvis kuidagi vastu astuda, et sailiks teenuste kvaliteet.
Hairekeskuse direktor Janek Laev annab oma sdna, et hadavajalik miinimum on
juba lahedal ning omalt poolt teeb ta parima, et enam koondamisi ei tuleks.

Paraku hetkel ei jaa siseturvalisuse seisukohast muud ule, kui kodanikke koolitada
ise esmaabi pakkuma, sest eneseabi oskus on hetkel vaga madal, ning épetada
helistama Uhe korraga digetele numbritele.
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