Parimad Baltimaade e-pangad on Swedbank ja Sampo pank
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Uuringufirma Metasite Business Solutions avaldas tdna Riias korraldatud Baltic Financial Forumil varske Balti =~ === ===
riikide e- ja mobiilipanganduse kvaliteediuuringu aruande. Baltic E-Banking Report 2009 uuringu kohaselt
jagavad Eestis esikohta Swedbank ja Sampo Pank. Baltiriikide kokkuvdttes ei ole majandussurutis ega pankade
kulukérped pakutavatele teenustele negatiivselt mdjunud.

Uuringutulemuste kohaselt pakuvad Eestis parimat e- ja mobiilipanganduse teenust Swedbank ja Sampo Pank,

kes saavutasid tdnavuses pingereas vordse tulemuse. Molemad on oma teenuste kvaliteeti vorreldes mullusega tostnud, kuid Sampo pank
monevorra enam. Tervelt kahe koha vOrra on oma positsiooni parandanud Parex Pank, kes on tdusnud mulluselt kaheksandalt kohalt
kuuendale. Parex Pangas on uuringu kohaselt paranenud pakutavate teenuste kasutajasobralikkus ning neist arusaadavus.

Kogu uuringu pingerida on jargmine: Swedbank (14,2 punkti), Sampo Pank (14,2 punkti), Krediidipank (13,7 punkti), SEB Pank (12,5
punkti), Nordea Pank (12,2 punkti), Parex Pank (10,6 punkti), Marfin Pank (9,6 punkti), Handelsbanken (9,0 punkti), Tallinna Aripank
(8,4 punkti), DnB Nord (7,5 punkti).
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