Mis on VolP-telefonisiisteem IPCentrex?
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VoIP konekeskus IPCentrex on drilahendus, mis aitab ettevottel oluliselt kirpida telefoniside kulusid, samuti annab see drijuhile
jooksvalt suurepérase lilevaate klienditeeninduse efektiivsusest ja kvaliteedist. IPCentrex on kodumaine lahendus, mille arendas AS
Telegrupp ja mida pakuvad Elion ja Elisa.

Tegemist on telefonijaama renditeenusega, mille puhul jadvad dra kulutused seoses telefonijama ostmisega, telefonivorgu rajamisega ja
telefoni sideliinide rentimisega.

IPCentrex on olemasoleva arvutivorgu kaudu toimiv telefoniside, mille puhul ettevdtte harukontorite vahelised lauatelefonikoned on
tasuta - asugu need kontorid Eestis voi vilismaal.

IPCentrex voimaldab kone keskset haldust: lisaks sissetulevate ja véljuvate kdnede salvestamisele mp3[formaadis saab konesid
kommenteerida — seda ka kone viltel. Konesid saab paindlikult suunata: niiteks saab méérata, et tdoajal suunatakse vastamata
lauatelefonikdne t66taja mobiilile, puhkeajal aga saab see tootaja e-kirjaga tagasihelistamispalve. Nii saab tagada, et tikski kliendi kone
ei jai tahelepanuta.

VoIP kdnekeskus pakub mitmeid kasulikke lisavdimalusi: nditeks automaatsekretéri (kasutada saab olemasolevaid automaatvastaja malle
vOi holpsasti uusi juurde lisada), faksi e-posti kaudu, numbrivalikut arvutist iihe klahvivajutusega.
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