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Dell alustas Eestis standardiseeritud tugiteenuste pakkumist. Esimeses etapis pakutakse nn on-
site garantiiteenuseid &driklassi seadmetele Dell ProSupporti nime all.

Edaspidi on koigil Dellist tellitavatel driklassi arvutitel hinna sees senise tavalise tootegarantii asemel on-site
garantii (koiki garantiiga seotud teenuseid osutatakse kliendi juures kohapeal). See voib kiill toote hinda
monekiimne euro vorra tdsta, kuid hinna sees olev ,,Basic on-site Warranty* pakett tagab reageerimisaja
jargmisel tddpdeval ning on rahvusvaheliselt tagatud garantii, mis kehtib kogu maailmas. Garantiiperioodi pikkuseks on 3-5 aastat ja
reageerimisaega on voimalik lithendada 4-le tunnile.

Dell ProSupport teenuste osutamine pohineb Delli standarditel, mis tagab ithesuguse kiiruse ja kvaliteedi iile maailma.

Teenused kéivitati tiheaegselt kolmes Balti riigis - nii Eestis, Latis kui ka Leedus. Teenuste autoriseeritud partnereid on Baltimaades
kokku 7. Delli teenindusettevottes MAX 123 tagatakse lisaks tdokohaarvutite garantiiteenustele samu teenuseid ka serveriruumi
toodetele.

"Tehnoloogia soetamise juures on iiha olulisemaks kriteeriumiks pakkuja jarelteenindus ja hooldus," iitles MAX 123 ndukogu esimees
Ivo Suursoo, kommenteerides uut laadi teenuste turuletoomist ja IT-lahenduste seost. "Uute teenustega tagame Delli esindajana kindlasti
turu kiireima garantii ja hoolduse driklassi arvutustehnikale. Lisaks meeskonna valmisolekule on niiiid meie késutuses ka héstivarustatud
laod Tallinnas ja Tartus. Kui mdnel kliendil on kiiresti lahendamist vajav probleem, stardivad korraga nii hooldustehnik kui ka varuosa,
litkudes iiheaegselt ning kohtudes kliendi juures."

Dell ProSupport on-site garantiid pakutakse Eestis koigile Delli &riklassi seadmetele (k.a. printerid).
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