IBMi superarvuti Watson saab uue ameti: maluméngurist néustajaks
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IBMi superarvuti Watson vahetab ametit - pigem meelelahutuséris to6tanud Watson jatab maha maluméngu ja
kolib nutitelefonidesse, muutes need mobiilseadmed tdeliseks targaks meheks taskus.

Selle aasta teises pooles saab valmis mobiilirakendus, mis on viravaks Watsoni teadmiste ja tehisintellekti
juurde: “Ask Watson” saab aru telefonikasutaja kiisimustest ja otsib neile vastuseid.

Watson saab t66d mitte ainult nutitelefonides - superarvuti kolib ka kdnekeskustesse. IBM-i sonul saavad USA
firmad igal aastal 83 miljardit dollarit kahju kehva klienditeeninduse pérast. Watsoniga loodetakse
klienditeenindust parandada ja uuele tasemele viia, sest superarvuti saab ka hééletooni ja kone isedrasuste jargi aru kliendi mure ulatusest
voi hingeseisundist ja teenindab vastavalt, jdddes alati viisakaks ka endast vilja viidud inimese murede lahendamisel.

IBM-i sonul vihendab Watson kiisimustele vastuste otsimise aega 40 protsenti. Kas aga kdnekeskused kolivad varsti Bangalorest
Watsoni serveritesse, seda néitab aeg. Ja kas tehisintellekti kétte klienditeeninduse ja meie kditumise analiiiisi andmine toob
singulaarsuse kdvasti 1dhemale - eks seda niitab ka aeg.
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