Skype asub puudma kumneid uusi tootajaid
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gL?eEvétted tdmbavad puksirihma koomale, koondavad td6tajaid

g higlhuga jargmise aasta peale, mis tdotab tulla veelgi raskem,

Skype’ist on saanud suhteliselt lUhikese ajaga suur ja vOimas rahvusvaheline
kontsern, mille harusid leiab erinevatest maailmanurkadest: Londonis paiknevad
ettevotte ariarendus-, turundusja kommunikatsioonitksus, Luksemburgis aga
finantsistid ja juristid.

Stockholmis asub Skype’il audiovideomeeskond, lisaks kontorid veel Tartus,
Prahas, San Josés, Sao Paulos, Hongkongis ja Tokyos. Ettevétte tippjuhtkond
jaguneb nelja riigi vahel ning Skype’i peakontor paikneb Luksemburgis. Kokku
annab Skype praegu to6d enam kui 500 inimesele, kusjuures ca 300 neist
tootavad Eestis. Enamik on tootab nn Skype’i majas Tallinna Tehnopolis, kus
ettevotte kasutuses on mitu korrust. Nutika ja omanaolise disainiga
kontoriruumides ringi lilikudes hakkavad silma té6lauad, mida ehivad erinevad
rahvuslipud: Lati, Itaalia, Hispaania ...

Skype Eesti tegevjuht Sten Tamkivi ja arendusjuht Ott Kaukver selgitavad, et
téendoliselt tdhistavad need lauaomaniku rahvuslikku tausta. Mehed arutavad
omavahel, et kui mdéni aeg tagasi valiti Eestis kdige rahvusvahelisema
seltskonnaga ettevdtet, osutus voitjaks firma, kus esindatud oli seitse voi kaheksa
rahvust. ,Skype’i Eesti kontoris on esindatud umbes 25 erinevat rahvust,” Utlevad
nad. Tosi, Skype on tanaseks votnud globaalsed médtmed ning see annab tunda
ka ettevotte Tallinna kontoris. Seetdttu on taiesti tavaline, et ettevdtte toodtajate
lilkumine erinevate riikide vahel on aarmiselt tihe.

Nii et interneti, Skype’i enda pakutavate teenuste ja muude nuudisaegsete
suhtlusvahendite olemasolust hoolimata tuleb paris palju ka naost-nakku
inimestega kohtuda - suurel ettevéttel on to60s lihtsalt piisavalt palju keerulisi
projekte, mis seda nduavad.
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Ainuuksi eelmisel aastal tegid Skype'i tootajad Tallinnast Londoni suunal kokku ca
900 lendu. Sama tihe liiklus toimus ka vastupidises suunas. Moni ime siis, et Sten
Tamkivi jalgib murega, mis saab edasi raskustesse sattunud Estonian Airist. ,Juba
on kolm paeva nadalas sellised, kus Tallinnast Londonisse otse lennata ei saa.
See segab natuke juba meie t66d,” tddeb ta. Majanduskliima halvenemine ja
sellega kaasnevad mojud on praegu Uks enam kdneainet pakkuvaid teemasid.
Kuid sellest juttu tehes kinnitab Skype Eesti juht, et vaatamata uldisele
kehvapoolsele olukorrale liigub Skype pigem vastuvoolu: ettevotte
majandustulemused paranevad pidevalt ja kurtmiseks pdhjust pole.

Tamkivi sénul peitub selles omajagu loogikat. Ta toob naitena suured USA
borsifirmad, mis majandussurutise tekkides esimese asjana oma reisieelarvete
kallale laksid. ,Niipea kui sa Utled inimestele, et lennake vahem, suureneb
videokdnede olulisus. Meie jaoks on praegu videokdned plahvatuslikult kasvanud
- iga kolmas Skype’i vorgus liikuv kdneminut kannab ka videot,” Utleb Tamkivi.

Teisest kuljest on ka sidekulude kokkuhoid muudes sektorites vesi Skype’i veskile.
.Skype’ilt-Skype’ile on kdned ju tasuta, mis kehvades majandusoludes on vaga
atraktiivne suhtluskanal. Teisalt on ka Skype’ilt tavatelefonile helistamine kdvasti
soodsam, kui pead kdne naiteks valismaale tegema.” Skype’ile soodsaid arenguid
kinnitavad ka tehnoloogiafirma kolmanda kvartali tulemused, kust nahtub, et
Skype'i tasuta kdneminutite ja kasutusaktiivsuse kasv on pddranud selgelt
tousule. Nii et kui kaesoleva aasta teises kvartalis oli kasv 42 protsenti, ulatus see
kolmandas kvartalis 58 protsendini.

Viimati sai ettevdte nii suurtest kasvunumbritest raakida paari aasta eest. ,Nii et
seni pole majanduskriisi simptomitest kahjulikku méju ndha, pigem naeme, et
inimesed hakkavad hoopis rohkem Skype’i kasutama,” on Tamkivi ka tuleviku
osas optimistlik.

Et ettevotte kdik kontorid on puhendunud Uhe globaalse toote valjaarendamisele,
siis nii kaua, kuni globaalne ndudlus kasvab, pole suurt vahet, mis su asukohariigi
majanduses toimub - mdju jduab kohale pika viiteajaga.

Pigem naevad Skype'i juhid ettevotte tegevusele mdjusid hoopis teise koha pealt.
Nagu juba mainitud, ripub lennuthenduste koha pealt hetkel 6hus suur kisimark.
Nii et mdju voib tulla hoopis sealt. ,Selliseid probleeme meil pole, et ei saaks digel
paeval palgaraha valja maksta. Need asjad ei sdltu meie puhul kohalikust
majandusest,” vaidab Tamkivi. Tema kinnitusel on Skype olnud kaheksandat
kvartalit jarjest kasumlik, mistdttu valist krediiti ettevotte arengusse kaasata vaja
pole. 2008. aasta |6petatakse aga ca poole miljardi dollari suuruse kaibega, mille



pealt teenitakse ka taiesti arvestatavat marginaali.

~Raagime ka jargmisel aastal ikkagi kasvamisest ja seda ka todtajate mottes,”
kinnitab ta. Mis puudutab aga uute tootajate palkamist Eestis, pole see kaugeltki
kerge ettevotmine, Utleb Skype Eesti arendusjuht Ott Kaukver.

Et Kaukveri alluvuses tootab enamik ettevotte arendusosakondi, puutub just tema
uute todtajate varbamise ja selle kitsaskohtadega igapaevaselt kokku. ,, Meil on
moned tédkohad taitmata olnud juba 18 kuud. Tegu on seejuures elutahtsate
positsioonidega, kuhu lihtsalt ei leia inimesi,” nendib ta.

Et Eestis asub ettevotte kdige suurem kontor, on t6djou leidmine siin ka kdige
raskem. Eriti suur defitsiit pidavat valitsema spetsialistide jarele, kelle vastutada
on Skype’i erinevate audioteenuste valjaarendamine (audio researchers). ,,Mitme
doktorikraadiga audio-uurijad (researchers) erinevad tavalistest
programmeerijatest selle poolest, et nad vdivad aasta mingi probleemi ule lihtsalt
moelda ja ehitada matemaatilisi mudeleid, enne kui nad kirjutavad esimese rea
koodi. Selliseid audiovaldkonna spetsialiste on maailmas kokku vdib-olla ainult
paarkimmend ning kimme neist on dnnestunud meie Stockholmi kontorisse
todle saada,” lausub Tamkivi.

Naiteid heade spetsialistide tikutulega tagaotsimise kohta on teisigi. Tamkivi
viitab Skype’'i Windowsi klienditarkvara arendusmeeskonnale, mis koosneb
kimnekonnast inimesest ja mis arendustodga igapaevaselt tegeleb. Viimase
aastaga on ka sellised inimesed Eestis otsa I6ppenud ja Skype on enda ridadesse
suutnud leida vaid mone Uksiku kogenud tegija. See on ka pdhjus, mis sellise
taustaga spetsialiste on hakatud palkama hoopis Praha kontorisse - seal on neid
nimetatud arendusplatvormide peale lihtsam leida.

Kdige hullemaks peavad Kaukver ja Tamkivi siiski 2007. aastat, mil
tarkvaraarendajaid oli té6jouturult veelgi raskem leida. Tanavu on olukord veidi
paremaks muutunud. Tundub, et majanduslangus hakkab mdjutama té6djouturgu
ning seda eeskatt vaiksemate kogemustega tarkvaraarendajate puhul, kel seni
kogemusi peamiselt Uhe-kahe projekti jagu. Praegu toimub Skype’is jargmise
aasta eelarve koostamine. Seetdttu pole veel tapselt teada, kui suur on ettevotte
vajadus Eestis uute tootajate jarele. Kull on see arv Tamkivi kinnitusel méddetav
mitmetes kiimnetes. Tema sonul on kdige lihtsam leida uusi inimesi leida sinna,
kus juba tootav tiim ees on.

Teisejarguliseks peab Tamkivi aga seda, mis riigi pass uuel tootajal taskus on. , Nii
et kui otsida ikkagi doktorikraadiga inimest, kes hakkab valja to6tama asju, mida



keegi seni maailmas teinud pole, laheb viimase asjana korda tema nahavarv,
rahvus voi emakeel.” Tamkivi on kindel, et Skype Eesti kontorisse tuleb
ldhitulevikus tootajate lisa valismaalt. Samas ei palgata uusi inimesi valismaalt
massiliselt. Uhelt poolt on valismaalaste palkamine raskendatud ka birokraatia
tottu.

Kui Euroopa Liidu kodanike Eestis tédleasumine on veel Usnagi maistlikult
korraldatav, siis naiteks Brasiilia passi omaniku palkamiseks tuleb labi kaia pikk
blrokraatiaahel. ,Meie selleks tehtav pingutus on piisavalt suur, mistdttu me
vaatame seda usna kriitiliselt ning vaga suure kaaluga on sel juhul inimese
siiajaamise pikkus. Pole moétet kogu seda kadalippu labi teha selleks, et keegi siin
kuus-kaheksa kuud tootaks.

Asjade ajamine ise votab juba 8-12 kuud.” Ott Kaukver lisab, et palgatavate
inimeste arv jargmisel aastal soltub palju ka sellest, kus jookseb terve mdistuse
piir ning kui palju jouab Uldse ettevéte uusi inimesi sisse votta. ,, Skype on olnud
ulikiire kasvuga ettevote. Kui aasta alguses téotab 50 ning aasta [6pus 180
inimest, on see vaga suur vahe. Ettevotte kultuur ja funktsioneerimismeetodid
muutuvad kardinaalselt - ning neid tuleb teadlikult juhtida. Suureparane kogemus
kdigile.” Tema sOnul on oluline ka see, palju korraga uusi inimesi palgata ja
kuidas toimub nende meeskonda sulandumine.

Tooprotsessid peavad ju kogu aeg kaima ja tagatud peab olema ka ettevotte
efektiivsuse kasv. Kui GUhekorraga liiga suur hulk inimesi sisse votta, voib see
hakata efektiivsuse vastu to6tama. Kaukver on uute tootajate palkamise kadalipu
nii 2005. kui ka 2006. aastal |abi teinud - just neil aastail kasvas Skype’i
meeskond suurima kiirusega. ,Ott viis pooleteise aastaga labi ligi tuhat
toointervjuud,” meenutab Tamkivi.

Kaukveri enda maletamist mooda esines tal paevi, mil labi tuli viia Uheksa
erinevat toointervjuud. Et Skype’il on jargmisel aastal kavas juurde palgata
mitukimmend uut inimest, on Tamkivi sdnul kaalutud vahepeal isegi suurema
varbamiskampaania korraldamist. Samas otsustati selles osas aeg siiski korra
maha votta ja asjade Ule rahulikult jarele mdelda. Valitseb ju majanduses praegu
parajalt suur segadus ning suure kampaania korraldamine ei pruugi soovitud
eesmarki taita.

»Kui ettevote asub inimesi koondama, on selge, et tipptegijaid ei koondata ja
pihta hakatakse tagumisest otsast. Samas paneb uldine narvilisus majanduses ka
tipptegijaid oma t66 Ule moétlema. Tahame vaadata, millega see aasta 16peb ning
kuidas jargnev algab,” tddeb Tamkivi. Siiski on ettevote laienemist silmas pidades



teinud Uhe olulise lisainvesteeringu: praeguses hoones véeti juurde Uks
lisakorrus.
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