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3. Veel paar definitsiooni, enne kui asi tosiseks laheb

(jatkub)

Headel aegadel ei nae ma Thori monikord aastaid. Tahendab, me kaime
teineteise sunnipaevadel ja suhtleme niisamagi, jutt on neist kordadest, kui pean
ta tammise laua taha istuma panema, et ta seda otsaesisega malki ei taoks. Ta oli
tootanud umbes kuu, kui oli jalle kohal.

~Mida teenusehaldur dieti teeb?” l6ikasin |abi ta segase, roppustega pikitud
sissejuhatuse, millest tott-6elda midagi aru ei saanud. , Alusta algusest.”

Ta vaatas mind viis sekundit ja muhatas: ,Mida teeb Uks IT-inimene, kes pole juba
15 aastat programmeerinud? Mida ikka teevad need, kes enam t060d ei tee -
dpetavad voi administreerivad. Opetaja olen ma ka olnud.”

~Ma tean. Nahkem positiivset, keegi peab ju asjad kokku viima, nagema laiemat
pilti ja votma vastu otsuseid...”

Ta noogutas kannatamatult. ,Jah, teoreetiliselt peaks teenusehaldur olema see
ttdp, kes kdige otsesemalt vastutab selle eest, et Uks suur tarkvaraststeem oleks
kasutajatele kasutatav selleks, milleks see tehtud on - nende ariprotsessi
toetuseks. Vaata, kui Uht susteemi kasutavad sajad ja tuhanded inimesed, siis
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umbes nii palju on tavaliselt ka arvamusi, mida see peaks tegema. Teenusehaldur
peaks olema see, kes teeb vahet susteemi vigadel ja arendussoovidel, kes
organiseerib stisteemi pustitdstmise, kui see on jarjekordselt kalili, ja torgib koiki
osapooli, et haireid ja rahulolematust minimaalselt oleks.”

~Palju neid slisteeme ja sinusuguseid seal on?”

~Susteeme on sajaviiekumne ligi.” Ta kirtsutas nina mu naoilmet nahes. ,,See
number ei Gtle midagi. Méned jou- ja paastestruktuuride rakendused on tervele
riigile hadavajalikud, nimekirja teise otsa aga moodustavad naiteks pool tosinat
ruumide broneerimise veebirakendust, mida keegi pole vaevunud Outlooki ule
viima, ja uleeelmise politseivalitsuse portaal, mida ei saa sulgeda selleparast, et
sinna tahab politsei pasunakoor oma teateid riputada.

Teenusehaldureid ja projektijuhte on kokku umbes kolmkimmend. Vaata,
tarkvaraststeemil on ndndanimetatud elukaar. Kdigepealt tehakse see valmis ja
siis kasutatakse. Kokkuleppeliselt juhib valmistamist projektijuht ja kasutamist
teenusehaldur. Nuud aga laheb asi huvitavaks, eriti kui susteemi samal ajal
kasutatakse ja teisest otsast arendatakse.”

Ta muigas nukralt. ,NUud jduame projektijuhtimiseni Siseorganite moodi.
Projektijuht teeb susteemi valmis ja annab siis teenusehaldurile ule. Nii et teatud
mottes ajavad need kaks tegelast sama asja, olemuslik konflikt nende vahel on
moment, mil susteem valminuks kuulutatakse - projektijuht tahab asja kaelast
ara saada ja teenusehaldur ei taha poolikut sisteemi vastu votta, sest siis peab ta
ju hakkama tegema projektijuhi tegemata t66d.” Thor véttis vahepeal paar lonksu
kohvi ja muigas kurjalt. ,,.Seda kirgast katevaanamist kirjeldan sulle teine kord,
toeliselt sbge aga on see, miks kumbki ei saa Siseorganites tegelikult teha seda,
mida nad tervest moistusest lahtuvalt tegema peaksid ja suuremas osas vahem
nikastanud susteemides teevadki.

Selleks, et midagi ara teha, on sul vaja aega ja vahendeid. Kindlasti oled kuulnud
sellist mdistet nagu vbéimaluste kolmnurk?”

Noogutasin. ,,Aeg, vahendid ja funktsionaalsus - nende vahel tuleb leida tasakaal:
kui sul on vahe aega, peab sul olema rohkem raha voi pead sa jarele andma
stisteemi funktsionaalsuses, kui sul on vahe raha, laheb sul rohkem aega vdi jalle
ei saa kdike, mida tahtsid, ja kui tahad, et asi teeks rohkem, on sul vaja juurde
aega voOi raha. Arusaadav.”

»Just. Vahendid on inimesed ja raha. Raha ei ole. Eelarve on vaike ja paljude
susteemide puhul pidev pisiremondiraha uldse puudub; hadavajadusel tuleb seda



- sisuliselt reegleid rikkudes - sinna kantida teistelt raamatupidamise ,ridadelt”.

Inimestel on kdigil omad Ulesanded ja Ulemused. Ehk siis on teenusehaldurile ja
projektijuhile antud kull tlesanded, kuid unustatud andmast vahendid.

Tulemusena koosneb nende dnnetute tegelaste t606 sisuliselt inimeste
tlUtamisest. Kirjadele seal majas ei vastata - kdigil on ju nii palju t66d. Keeqi
ajukaabik on muretsenud tervelt kaks tarkvarastusteemi, mille kaudu saab teistele
tOotajatele tooulesandeid anda, ja tegelikult on ainus toimiv meetod helistada ja
ahvardada uUlemustega. Ja see ei ole veel kdik - umbes kahe kolmandiku tootajate
puhul see toimib, aga eksisteerib liik spetsialiste, kes natuke paremini oma
valdkonda jagavad. Need spetsialistid on muutunud asendamatuks. Alguses ma
imestasin, miks kull Glemused nii palju koosolekuid peavad. Mida nad seal
raagivad? Nad arutavad, kuidas nende spetsialistide aega jagada.”

Ta lasi mul kohustuslikud aginad ara teha, enne kui jatkas. , Teatud juhtudel ei ole
see kahjuks uldse nali. Saad aru, istuvad koos kakskimmend osakonnajuhatajat
ja kisklevad, kelle projekt on nii oluline, et Uks v0i teine téesti oma ala jagav
spetsialist sellele pUhenduks!”

Ta vangutas ka ise enne jatkamist pead ja vottis paar vaikest lonksu Maxime
Trijoli. ,,Mdnikord siiski ilma rahata ei saa. Raha klsimine ststeemile, millele seda
eelmisel aastal ette ei nahtud, sarnaneb alla-10-aastaste poeskaiguga, mis
teatavasti algab vanematelt raha lunimisest. Sina ei taha ju anda, uurid pikalt,
mida ta osta tahab ja siis pika hambaga poetad... midagi. Lapse poolt vaadatuna
- kuigi nad vanemate dnneks enamasti ei oska niimoodi Uldistada - kaivad asja
juurde meelitamine, tdsise naoga esitatud jaburad pdhjendused ja vajadusel
pisarad, ning 16puks sdltub tulemus ikka tujust. NUUd kujutle seda protsessi
taiskasvanute esituses ja venitatuna kolme kuu peale.”

Motlesin natuke ja tdstsin kaed. ,Sa ikkagi ei pajata metoodiliselt ab ovo usque ad
mala, vaid viskad mind kohe in medias res.” Muigasin vabandavalt. ,,Mina ka ei
oska ladina keelt, aga paarsada levinumat valjendit kipub haritud inimesele elu
jooksu ikka kllge jaama, midagi ei ole teha. Need ei ole ainult uhkustamise asi,
ladina sententside taga on tavaliselt kontseptsioonid, lood ja terved maailmad.
Need tahendavad palju rohkem kui pelgal hunnik tahti, nende
infokontsentratsioon on vaga korge, sisuliselt on need meemid.

Arvutid lahevad ju kogu aeg voimsamaks ja kogu aeg kuulen ma ka jarjest
parematest programmeerimiskeskkondadest - see peaks ju ammu imelihtne
olema? Miks ma kuulen sinu kaest, et Siseorganites on susteemid kogu aeg kalili



ja muudatusi aetakse nagu labi ussi munni?”
Thor moétles ka natuke. ,,Olgu, alustame sellest, et mis on IT?”

LArvutus- ja sidevahendite rakendamine mingis inimtegevuse valdkonnas vajalike
andmete salvestamiseks, sailitamiseks, edastamiseks ja muutmiseks,”
deklameerisin. , Definitsioon holmab riist- ja tarkvara tootmist, elektroonikat,
pooljuhte, internetti, mobiiltelefone, televisiooni, e-kaubandust ja mida kodike
veel.” Tegelikult on see internetist kopeeritud. Otsisin selle ka tookord valja ja
lugesin arvutiekraanilt maha.

Thor muigas. , Ehk kdik need torud ja pumbad ja see suur haisev tiik, kus sitt
pinnale tduseb ja kuld pohjast kokku kraabitakse. Jargmiseks on oluline mdista
mond Murphy seadustega sarnanevat tddemust, mis on Uhtaegu nii diged, ent
ometi kipuvad spetsialistidki neid igapaevarahmeldamises unustama. Arvuti ei
tee ,ise” midagi. Terve IT slsteem taidab kdigest tuimalt ja kdrvalekaldumatult
instruktsioone, mida inimesed on sinna sisestanud. Arvuti ei tee kedagi targaks, ei
inimesi ega institutsioone. Kui sa automatiseerid lolluse, saad automatiseeritud
lolluse, mis muidugi voib olla hulga destruktiivsem - arvuti voimaldab ka vigu ja
igasugust mottetut infosaasta genereerida hulga kiiremini, kui inimene seda iial
suudaks.

Mis on IT-sisteemi kdige nérgem [Uli?”

Seda teadsin ilma abitagi. ,Inimene. Wetware. Ainult tuhine osa IT-sUsteemide
vigadest on valtimatud mehaanilised vead.”

»Just. Ja lisaks on need vead, mis tekivad andmete sisestamisel, kdigest jaamae
veepealne ots.” Ta lonksas konjakit. ,,Ma raakisin seda sulle ka méned aastad
tagasi, kui see lugu juhtus. Olin probleemi ees - uus véimas
raamatupidamisprogramm arvutas poolesaja inimese palkasid 18 tundi.
Kidmmekond aastat varem arvutas tollase Telekomi soomlastelt saadud vana IBM-
i kolakas Tallinna kuu kdnede arveid kah kaheksateist tundi. Ainult et neid kdnede
andmeid oli tuhat korda rohkem kui palkade algandmeid ja minu serverid olid
tuhat korda véimsamad kui see vana risu. Mida tegid need masinad 999 999-
ndiku aega miljonist? Sa tead vastust - kaiasid Microsofti crashware'i ringi. Asi
pole siin ainult kohutavalt ebaotstarbekas opststeemis, vaid ka .NET
programmeerimiskeskkonnas, mis vdéimaldab koodipardikutel lUhikese ajaga
produtseerida tohutus koguses aeglast ja uimast koodi. Tegin karuhaalt, firma
juht raputas tegelasi korvadest ja susteem laks kimme korda kiiremaks. See
tahendab, et see ei teinud ikka midagi mdistlikku 99 999-ndikku 100 000-st, kuid



minu jaoks oli probleem lahendatud.”

Thor ohkas. ,Sellele mdeldes saad aru, miks vaidan, et riistvara ju vdib Moore'i
seaduse kohaselt nii iga viieteist aastaga tuhat korda vdimsamaks minna, aga kui
selle ajaga suudab Microsoft Wordi menUu teistpidi keerata, moéned piktogrammid
joonistada ja mdned vajalikud funktsioonid kahe hiirekliki kauguselt nelja
kaugusele viia, ei tule sel aastatuhandel veel mingit tehisintellekti.”

Ta ohkas veelkord. , Kui sul juba kdhe hakkas, siis liiga vara. Need on alles died -
igapaevane, talutav jama. Siseorganid oskavad selle kdik kuninglikult kuupi
tosta.”

Oigasin. ,Kuidas naiteks?”
~Religioon.”

Ja kui ma maigutasin, hakkas ta seletama.

Jumal ITIL

.Tead, see pole oma olemuselt Uldse halb. ITILi métlesid valja Inglased Falklandi
sOja ajal. Nimelt selgus, et laevastiku varustamine ja teelesaatmine on nii
keerukas, niivord ristuvatest voimupiiridest labi poéimunud ja koosneb niivord
paljudest Uksteisest sbéltuvatest teguritest, et tulemuseks oli jabur segadus ja veel
kdik need paevad, mil laevad ule Atlandi Iduna poole liikusid, et minna
argentiinlastele pasunasse andma, lakkusid nad tegelikult haavu ja kulutasid
meeletult raha kdigi viimase kiimne tuhande tegemata véi valesti tehtud t66
umbertegemiseks.

Kdige lihtsamalt deldes ITIL defineerib rollid ja maarab nende vastutuse.
Iseenesest pole see midagi muud, kui jarjekordne katse piiritleda ja kirjeldada
protsessid - tegevuste jadad, mis on vajalikud, et jduda punktist A punkti B,
vajadusest tulemuseni.

ITILi, nagu 6eldud, moétles valja Briti merevagi, tohutu organisatsioon. Katse puhul
rakendada ITILit taies mahus paarisaja inimesega organisatsioonis tulevad
meelde koik need killud telefoniposti puksi toppimisest ja tagumiku kaudu
hammaste parandamisest. Vi Utleme, et see on tdsine katse indutseerida
skisofreeniat, kui suuresti sama punt inimesi peab jarjest koosolekuid, kus igatuhel
tuleb meeles pidada, kas ta on nuud muudatusehaldur, kasutajahaldur,
rakendusehaldur, juurdepaasuhaldur, arhitektuurihaldur, talitluspidevuse haldur,
varundamishaldur...”



»Ehk siis ,teenusehaldur” on mingi kompott tosinast ITILi rollist?”

,Oleks siis ainult teenusehaldur! Me kdik seal,” sdnas ta valuliku ilmega. , ITILi
tosimeelsel rakendamisel Siseorganites on Uks mdddetav tagajarg - 16putud
kooskdlastusringid. Kimme allkirja on algajate tase. Teenustaseme kokkulepped
vOtavad poolteist aastat. Olgu, ilma nendeta saab labi, téelised hadad algavad
aga sellest, kui kolmekuulisel projektil vétab Siseorganite puha Projekti
Alustamise Kooskdlastusring kaks kuud, Iahtetlesande tapsustamine - millest
suurem osa on projektijuhi voi teenusehalduri naaksumine Siseorganite to6tajate
kallal, et tehke 16puks oma tukk ara - kolmanda kuu ja arendajal jaab sisulise t66
tegemiseks viimane nadalavahetus.”

Ta jalgis mornilt, kuidas ma hirnun. ,Ei ole voimalik!”

»0lgu, siin ma soolasin natuke Ule. Kdik arvestavad projektiplaanides, et
lGhematel td6del munetakse % aega Siseorganite kooskdlastusringidel maha, ja
kdik on harjunud, et mitte miski - kohe paris mitte miski, absoluutselt ja
eranditeta mitte miski! - ei saa tahtajaks valmis. Kuid teatud lepinguid pole
Siseorganid tdesti suutnud koigi eksisteerimisaastate jooksul sélmida, nii et
vOimalik saavutatav rekord on veel lahtine.”

Kogusin end. ,Millised peavad olema inimesed, kes seal tootavad!”
Ta turtsatas. , Eks radagime siis vahepeal inimestest.”

(jatkub)
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