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Kui kaablist ootamatult internet kaub, haaravad enamus inimesi mobiilid ja panevad hotspoti piisti, et sealtkaudu mobiilset Internetti
teistele seadmetele jagada. Sellises olukorras pakub Telia oma eraklientidele {ildrikke ajal tasuta piiramatut mobiilset internetti.

Rikete pShjused voivad olla erinevad, alates suvise dikese poolt tekitatud kahjust kuni selleni vélja, et rikke pohjustab vales kohas
kaevetdid teostav ekskavaatorijuht.

»Loomulikult anname endast alati parima, et igasugune teenuste rike saaks vdimalikult kiiresti kdrvaldatud. Olenevalt rikketiiiibist ei
pruugi aga see alati dnnestuda. Seepérast otsustasime pakkuda oma eraklientidele lahendust, mis tagab koduse ja mobiilse interneti
kliendile ka rikke ajal kvaliteetse internetiithenduse maailmaga, kuni rike kdrvaldatud saab,” iitles Telia Eesti kliendikeskkondade
arendusjuhi Maksim TSelpanov.

Siisteem to6tab nii, et peale rikke tuvastamist saavad sellest mdjutatud kliendid Telia poolt SMS-i, kus on kirjas nii rikketeavitus kui ka
selle orienteeruv kdrvaldamise aeg. Samuti informeeritakse klienti, kuidas ta sel perioodil mobiilset internetti kasutada saab.

»Teenuse aktiveerimine kdib lihtsalt: sdnumist leiab klient lingi Telia teenuste toe keskkonna veebilehele. Kliendi tuvastamine toimub
automaatselt [P-aadressi pdhjal. Ainus tingimus on, et tasuta andmeside aktiveerimiseks peab klient olema nii Telia koduse kui mobiilse
interneti klient,” selgitas TSelpanov.

Seni on eelpool nimetatud vdimalust saanud kasutada suurusjargus 80 klienti.

Tulevikus soovib ettevote sama teenust pakkuma hakata ka driklientidele. Samuti on kaalumisel laiendada pakkumist iiksikrikkest
modjutatud kliendile.
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