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Olen huviga jalginud Sotsiaalkindlustusameti infoslisteemi kaasajastamise projekti SKAIS2,
sest oma karjaari jooksul olen istunud nii Ghel kui ka teisel pool lauda - olnud riigiasutuses
tellija ja ettevottes pakkuja.

SKAIS2 stsenaarium on riiklike stisteemide arendamisel pigem reegel, kui erand: kokku
lepitakse tahtaeg, kuid tegelikult pole selget ndgemust eesmargist ehk sellest, mida selle aja
jooksul valmis tehakse voi kuhu tahetakse jouda. Naitlikustades vdib 6elda, et soovitakse
teele asuda, teadmata, kuhu kavatsetakse jduda, mida on vaja ning kui raske vdi keerukas
saab kandam olema. Taiendavaid piiranguid lisab valitud riigihankemenetlus, mis valistab
sageli vajaliku paindliku ja efektiivsema lahenemise.

Seega soovin jagada tanastele tellijatele retsepti mahukate infostisteemide edukaks
realiseerimiseks.

Eelneva kahekiimne aasta jooksul olen juhtinud Politsei p&hiinfosiisteemide valjavahetamist
ja nullist uute lahenduste loomist, vedanud rahvusvahelises ettevéttes tootmis- ja
juhtimisinfosiisteemi Go-Live protsessi ning juhtinud rahvusvahelises finantsettevottes
digilahenduste realisatsiooni uute rahvusvaheliste turgude jaoks. Téana soovin aidata
Thorgate'i klientidel tehnoloogia abil &riprotsesse optimeerida ja automatiseerida.

Et jutt ei jaaks liga Ummarguseks, teen oma métted n-6 puust ja punaseks.

Ainuke 0Gige viis, kuidas ideaalis nii tahtsaid ja mahukaid projekte nagu SKAIS2 (igakuiselt
seotud rohkem kui poole miljoni inimese heaoluga) teostatakse, on jagada projekt etappideks
ehk vaiksemateks osadeks. LAplik toode on kull infostisteem, kuid me oleme Thorgateis
votnud aluseks levinud tootearenduse protsessi, mis annab mdistliku raami ja on osapooltele
arusaadav. Klient p66rdub meie poole idee ja arianallitisiga ning meie teeme digitoote-
arenduse: analtusi, disaini ja arenduse. Tapsed mahuhinnangud jargmisele etapile on
vOimalik anda parast iga etapi |6ppu. Samas kaivad t60d tsukliliselt - naiteks disaini etapist on
vOimalik minna tagasi analliiisi ja arendusest disaini etappi.

Veel tApsemaks minnes aitab tulemuslikkuse saavutada voimalikult vaikeste
funktsionaalsuste ja vOimalikult vaikeste sammude kaupa eesmargi poole liikumine, kogudes
teel olles pidevalt tagasisidet, et loodava lahenduse kéigus vajadusel suunda muuta, riske
maandada ja kahjusid kontrolli all hoida.

Toote disainimisel on voéimalik kogu loodava lahenduse arhitektuur ja ariprotsessi
osised lahti votta ja Ules leida vdimalused slUsteemi efektiivistamiseks, seda siis
automatiseerimise ja erinevate integratsioonide kaudu. Lihtsustatult on nutikas
kasutada vahem t606jou ja rohkem e-riigi poolt pakutavaid vdéimalusi panna
arvutid rutiinseid Ulesandeid taitma. Nii jaab inimestele vaba aeg, mida on
vOimalik kasutada sisuliste teemadega tegelemiseks. Eesmark ei ole muuta
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tooprotsessi taitjaid infoslsteemi vangideks vaid anda neile vajalikul hetkel
piisavalt informatsiooni digete otsuste tegemiseks.

Riiklike lahenduste puhul vdib vaja olla lahenduse loomise kaigus muuta voi
taiendada seadust voi hakkab kehtima uus seadus, mille nduded on vaja samuti
ariprotsessi modelleerida.

Lahenduse arhitektuuri loomisel saab tehnilise disaini ehitada vaikeste teenuste
kogumitele, mida Uksikuna on lihthe muuta ja mis suhtleb teiste osistega
standardsete masinliideste (API) kaudu. Selline lahendus teeb omakorda edasise
haldamise kulu vaiksemaks ja lihtsamaks. Kui méni komponent ei rahulda enam
kasvanud slsteemi vajadusi, siis on voimalik lasta sobival partneril see taiendada
vOi asendada.

Aga meeles tuleb pidada, et IT ja tehnoloogia on eelkdige vahend sisuliste
(ariliste) eesmarkide saavutamiseks ning ei ole eesmark omaette. Kuniks see nii
pole, on tehnoloogia alati studi, kahjuks.

Kokkuvotteks: suurte projektide edukuse aluseks on

¢ selge projekti eesmark ja selleni jbudmise teekond ning projekti edukuse hindamise
kriteeriumid, mis on kogu arendusmeeskonna eesmargiks.

e tasakaalus arendus juhtmeeskond - olemas on nii tootejuht (&riline vastutaja),
valdkonna tippjuht (sponsor), aripoole projektijuht, IT projektijuht.

e MVP (Minimum Viable Product) lahenemine ehk alustada minimaalsest elujdulisest
tootest ja ehitada toodet funktsionaalsuste kaupa edasi. Naiteks Maanteeamet
lansseeris e-teeninduse esialgu vaid kahe teenusega.

e tootedisain kasutajamugavuse disainist, sisu ja ariprotsessideni. Esialgu hinnatakse
ning teostatakse analiisi ja UX'i etapp, mille jooksul valmistatakse skemaatiliselt ette
kdik stisteemi loogilised vaated, lepitakse kokku funtsioonaalsused ja pannakse paika
uldine projekti skoop.

¢ lahenduse arhitektuur peab olema paindlik ja voimalikult lihtsasti muudetav. Et oleks
vOimalik ebasobiv komponent vajadusel valja vahetada nii, et see ei mdjuta
terviksiisteemi toimimist. V6ti on siin mikroteenuste kasutamine ja teenusepdhine
arhitektuur. Teenuste (API) loomisel ja uuendamisel on maistlik kasutada
versioneerimist.

e kasutatavuse analiliis ehk I6ppkasutajate tagasiside slisteemile ja vajadusel
jargmisesse arendustsiiklisse muudatusvajaduste kirjeldamine.
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