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Tieto poolt tellitud uuringu kohaselt arvavad Pohjamaade inimesed, et tehisintellekt saab teatud rollides inimestest paremini hakkama —
isegi viga ndudlikes. Mis puudutab tehisintellekti kasutamist tervishoius, siis on suhtumine pigem skeptiline. Suurem osa inimesi usub, et
uuenev tehnoloogia muudab tulevikus t66 leidmise raskemaks — samas arvavad vihesed, et nende enda t66koht on ohus.

Uuringus Al ja selle modju kohta iihiskonnale, mis viidi Tieto tellimusel 1dbi rahvusvahelise uuringufirma YouGov poolt, osales iile 3000
inimese Rootsist, Soomest ja Norrast. Tulemused niitavad, et pea kaheksa inimest kiimnest (79%) usuvad, et tehisintellekt ja robotid
muudavad teatud piirini tulevikus t66 leidmise raskemaks, kuid vaid 10% arvab, et tehisintellekt asendab nende enda positsiooni. 39%
kiisitletutest usub, et nende td0 ei saa sellest kuidagi mojutatud.

Ari Jarvela (Head of Data-driven Businesses) arvab, et tehisintellekti mdistmine on laiema avalikkuse silmis madal. Vahesed mdistavad, et
andmepohised otsused on juba praegu mitmetel aladel tdiiendamas inimvdimeid ja kompetentse. Samal ajal on diskussioon tehisintellekti
osas liigselt keskendunud sellele, millised tookohad kaovad, kui tegelikkuses peaksime rohutama uusi tekkivaid rolle ja iilesandeid, mis
selle tulemusena tekivad. Tehisintellekti kaasamine toob vajaduse mitmete uute oskuste ja vajaduste jarele koigis sektorites.

Kolmveerand ei karda, samas 80% on mures

Kolm neljast PGhjamaa inimesest arvab, et uuem tehnoloogia, mis on juhitud tehisintellekti poolt, aitab neil enda igapdevaelu lihtsamaks
muuta — samal ajal kaheksa kiimnest vastanust (80%) on mingil tasemel mures selle voimalike tagajargede osas ithiskonnale.

Inimesed usuvad, et Al poolt saab jargmise 10 aasta jooksul enim mojutatud t66stus- ja tootmissektor. Klienditugi, posti- ja
kulleriteenused, raamatupidamine ja pangandus on alad, mille osas arvatakse, et toimub sarnane areng. Tervishoiu osas pigem sama meelt
ei olda — vaid iiks inimene seitsmest (16%) usub, et Al-1 on oluline moju sellele valdkonnale. See vastandub mitmete ekspertide
arvamusele, kes ennustavad, et just tervishoiust saab tehisintellekti abil {iks kiiremini arenevaid sektoreid.

Ari Jarvela: ,,0n selge, et sektorid, mis on varakult erinevaid automatiseerimise voimalusi kasutanud, 1dbivad suurimaid muutuseid. Teisalt
on tervishoid valdkond, kus selline tehnoloogia méngib elutihtsat rolli, parandades nii abi kvaliteeti kui ka voimaldades kulusid kokku
hoida. Kédimas on mitmeid projekte kus Al suudab analiiiisida terviseandmeid ja pakkuda ennetavaid meetmeid nii individuaalses kui
suuremas plaanis. Uue tehnoloogia kasud saavad kodanikele jdrjest selgemaks ja see on alles algus.

Uuringu tulemused néditavad, et tehisintellekti ndhakse kui 16hkuvat jdudu mitmete rollide ja ametite osas. Inimesed arvavad, et
tehisintellekt saab paremini hakkama IT-toe, raamatupidamise, kassapidamise, bussi- ja taksojuhtimisega. Alad, mille puhul arvatakse et
Al saaks inimesest kehvemini hakkama, on need, mida traditsiooniliselt seostatakse ldhedase inimsuhtega, nditeks Opetajad ja arstid.

Tehisintellekti uuring - kokkuvdote

Uuringu viis 18bi turu-uuringufirma YouGov. Perioodil 22. august — 19. september 2017 viidi 14bi 3052 veebiintervjuud tdisealiste meeste
ja naistega Soomes, Rootsis ja Norras.

Milliseid t6id teeks tehisintellekt paremini?
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Kui tdendoline on, et jirgnevad alad vdetakse iile robotite/tehisintellekti poolt jirgneva 10a jooksul?
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To0stus ja tootmine - 60%

Raamatupidamine — 44%

Posti- ja kulleriteenused — 44%

Klienditugi — 39%

Pangandus ja finants — 39%

Koristus ja jaatmekaitlus — 35%
Transporditeenused (takso, iihistransport jne) — 29%
Kindlustus — 29%



Toidu- ja muu kaubandus — 27%

Administratiivtod — 24%

Kohtingu- ja suhtendustamine — 23%

Majapidamist6dd (koristus, toiduvalmistamine ja aiandus) — 23%
Meedia ja ajakirjandus — 20%

Karjadrindustamine - 19%

Kool ja haridus — 17%

Tervishoid — 16%

Kultuur ja meelelahutus — 10%

Paisteteenused — 9%

Millised rollid oleksid Sinu arvates paremini tiidetud kui need oleks osaliselt voi tiielikult asendatud tehisintellekti voi robotiga?
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IT-tugi — 33%
Raamatupidaja/audiitor — 31%
Kassapidaja — 27%

Bussi- ja taksojuht — 23%
Omavalitsuse ametnik, volikogu liige — 23%
Kohaliku omavalitsuse liige — 22%
Kinnisvaraagent — 22%
Klienditeenindus — 21%

Minister, riigiametnik — 21%
Asutuse juht —21%

Peaminister — 19%

Ajakirjanik — 16%

Advokaat — 15%

Minu iilemus — 14%

Arst — 13%

Opetaja — 12%
Spordikommentaator — 12%

Summeeritud allpool olevad kiisimused viideteks:
Kui ndus oled jérgmiste viidetega?

e Tehisintellektil pdhinev uus tehnoloogia teeb minu t66 lihtsamaks — 21%

® Minu pracgune tddkoht asendatakse osaliselt vai tdielikult uue tehnoloogiaga (tehisintellekt v3i robot) jargneva 10 aasta jooksul —
39%

® Tehisintellektil pdhinev uus tehnoloogia teeb minu igapdevaelu lihtsamaks — 13%

e Eeldaksin seda, et minu palk ja boonused on méératud roboti voi tehisintellekti poolt 1abi andmetel pdhineva analiiiisi minu t60 ja
selle tulemuste kohta — 34%

¢ Uhiskonnale tooks kasu, kaasates rohkem andmetel ja faktidel pdhinevat abi robotitelt ja tehisintellektilt — 14%

e Tehisintellekt ja robotid teevad tulevikus t66 leidmise raskemaks — 6%

e Mulle meeldiks t66 juures saada hinnatud faktipShise roboti/tehisintellekti poolt (inimiilemuse asemel) — 36%

¢ Olen mures tehisintellekti arengu pérast ja selle vdimalike tagajérgede tottu inimestele ja tihiskonnale — 10%

Kiisitud kiisimused:



Kas tehisintellekt muudab sinu t66 lihtsamaks?
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Uldse mitte — 20%
Osaliselt — 25%

Vihesel méaral — 17%
Suurel mééral - 14%

Ei oska delda — 18%
Viga suurel méiral — 6%

Kas tehisintellekt muudab sinu igapdevaelu lihtsamaks?
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Uldse mitte — 13%
Vihesel méaral — 16%
Osaliselt — 30%

Suurel méaral — 18%
Viga suurel médral — 8%
Ei oska delda — 16%

Kas tehisintellekt asendab sinu to6koha?

Uldse mitte — 39%
Vihesel mééral —20%
Osaliselt — 14%
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e Suurel mééral — 6%



e Viga suurel madral — 4%
e Fioska delda— 17%

Kas eelistaksid seda, kui sinu palgataseme méaraks tehisintellekt?

Uldse mitte — 34%
Vihesel méaaral — 19%
Osaliselt — 18%

Suurel méadral — 10%
Viga suurel médral — 4%
Ei oska oelda — 15%

Kas tihiskond saaks kasu muutumisest rohkem andmepdhiseks Al abiga?

Uldse mitte — 14%
Vihesel méaaral — 19%
Osaliselt — 32%

Suurel méadral — 14%
Viga suurel médral — 6%
Ei oska 6elda — 14%

Kas Al muudab tulevikus t66 leidmise raskemaks?

Uldse mitte — 6%

Vihesel méiral — 13%
Osaliselt — 31%

Suurel médral —21%
Viga suurel méairal — 14%
Ei oska delda — 14%

Kas tahaksid, et sind hindaks t66 tegemisel tehisintellekt?

Uldse mitte — 36%
Vihesel méaral — 21%
Osaliselt — 17%

Suurel méadral — 9%
Viga suurel maéral — 4%
Ei oska delda — 12%

Oled sa mures tehisintellekti moju iile inimestele ja iihiskonnale?

Uldse mitte — 10%
Vihesel méaral — 19%
Osaliselt — 29%

Suurel méaaral — 18%
Viga suurel médral — 14%
Ei oska delda — 10%

e Uudised

e Robotid
e Tarkvara
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