Mobiilioperaator Tele2 lopetab esimesena
tuutute muugikonede tegemise
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Tele2 on otsustanud alates mai I6pust loobuda soovimatute mutgikdnede
tegemisest ja loob ligi 40 uut tédkohta, et olemasolevaid kliente kiiremini ja
personaalsemalt teenindada.

Hiljuti Kantar Emori labiviidud uuringu kohaselt on kaks kolmandikku eestlastest
saanud viimaste kuude jooksul mutgikdnesid ning 85 protsenti suhtub neisse
negatiivselt.

Tele2 tegevdirektori Chris Robbinsi sonul naitavad Eestis tehtud rahvakusitlused
vaga selgelt, et valdav enamus inimesi ei taha ettevétetelt soovimatuid
muulgikdnesid saada.

“Ka selgus Kantar Emori uuringust, et enam kui kaks kolmandikku eestlastest
tegelikult ootab, et riik aitaks neil soovi korral jaadavalt ,spammikonedest”
loobuda. Kuna riigil pole see reguleerimine seni 6nnestunud, siis votsime vastu
otsuse ise esimesena inimeste tllitamine ara l6petada,” raakis Robbins.

Chris Robbinsi sdnul tunnevad Eesti telekomifirmade olemasolevad kliendid tihti,
et neid jaetakse unarusse ning hea pakkumise saavad vaid uued kliendid. “Meie
suuname edaspidi pohiressursi oma klientidele ja tahame, et esmajargus oleksid
onnelikud just nemad,” lisas Robbins.

Koos telefonimuugi Iopetamisega loob Tele2 ligi 40 uut téokohta, et
olemasolevaid kliente paremini, kiiremini ja personaalsemalt teenindada.

Tele2 avab paralleelselt spammikdénede I6petamisega mai I6pus veebilehekllje,
kuhu koikide operaatorite kliendid saavad kirja panna oma soovi mutgikénesid
edaspidi saada vdi mitte saada. “Nii on tagatud, et igal inimesel on vbimalus ise
otsustada, kas ta soovib, et talle keegi internetti, toimuimejat voi vitamiine
telefoni teel muub,” Utles Robbins ja kutsus ka teisi ettevotteid Ules veebilehte
kasutama ning I6petama inimeste agressiivhe spammkdnedega tulitamine.

Eestis on seadusega lubatud saata nimelist reklaami e-posti v6i SMS-i teel vaid
inimese ndusolekul, aga helistada voib suvaliselt valitud numbritele. Eestis pole
ka Uhtset andmebaasi, kuhu end muugikdonede |I6petamiseks kirja panna.
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