Tehnoloogiaettevotte juht: iseteeninduskassad toovad positiivseid muutusi ja
poetootaja saab teha huvitavamaid asju
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Kakskiimmend aastat tagasi poleks keegi uskunud, et poeleti taga olevat miiiijat hakkab asendama masin, mis on suuteline isegi kliendi
vanust kontrollima. Tehnoloogilised uuendused kaubanduses liiguvad tdna suure kiirusega edasi, seega jouab varsti kétte ka aeg, millal
koduse toidu tellib inimese eest hoopis kiilmik.

Uued tehnoloogiad toovad positiivsed sotsiaalsed muutused

Automatiseerimine muudab hetkel paljusid drivaldkondi ja nende muutuste sotsiaalne mddde on tekitanud palju arutelusid. Petersoni
hinnangul on muutuste sotsiaalne m&ju jackaubanduses pigem positiivne. Seda pdhjusel, et sektori juhid on juba mdnda aega silmitsi
personalipuudusega ning automaatsed lahendused aitavad seda probleemi leevendada. Samal ajal saavad olemasolevad to6tajad tegeleda
huvitavamate ja vihem monotoonsete iilesannetega. Seega jackaubanduses levinud viide, et robotid vitavad meie to0 dra, ei kehti. Pigem
tdidavad robotid to6kohti, kuhu inimest ei leita.

,»Pikas perspektiivis on uutel kaubandustehnoloogiatel rohkem positiivseid aspekte. Niiteks holbustavad need kindlasti ostukogemust
vanemaealistele, kuna nad saavad poodi mineku asemel endale asjad mugavalt koju tellida. Lisaks on taoliste tehnoloogiate selgeks
eeliseks aja kokkuhoid. Aina vihem peab aega veetma poes ja kassajarjekorras ning kasutada saab seda hoopis néiteks perega acga veetes
voOi tootades,” selgitas jackaubandusele suunatud tehnoloogiaettevotte StrongPoint AS tegevjuht Priit Peterson.

Tohusus ja kliendikogemus

Iseteeninduskassad on viimastel aastatel tulnud pea igasse kaubandussektorisse, kuna need muudavad ostuprotsessi efektiivsemaks ja
parandavad kliendikogemust. Need kaks aspekti suurendavad ka edaspidi investeeringuid jackaubandustehnoloogiatesse markimisvaérselt.

»lgasugused uued lahendused, mis suurendavad t66 efektiivsust ja sddstavad inimeste acga, pakuvad kaubandusettevotetele suurt huvi.
Teine aina olulisem aspekt on kliendikogemus. Teistes 1ddneriikides pooratakse sellele aina rohkem tdhelepanu ja trend on joudmas ka
Baltikumi, kus voetakse aina rohkem kasutusele korralikke klienditoesiisteeme, mis pakuvad inimestele kokkuvottes paremat teenindust,*
radkis Peterson

Veel iihe néitena viitab Peterson elektroonilistele hinnasiltidele, mis aitavad teha mdlemat — pood suurendab efektiivsust (kaupade
hinnastamine on téielikult automatiseeritud) ja klient saab parema kogemuse (hind on kassas alati sama, mis sildil ja ei teki ebameeldivat
olukorda). Elektrooniline hinnasilt sééstab igapdevaselt olulisel mééral to6taja acga. Kui kaubandusketis on elektroonilised etiketid
laialdaselt kasutusel siis on ajasddst muljetavaldav. Lisaks pakuvad hinnasildid muidugi poeketile rohkelt uusi vdimalusi
hinnakujunduseks.

Tehisintellekt on igal pool

»~Kaubandusprotsessid ja selle individuaalsed osad on aina enam automatiseeritud. Juba tdna ndeme me poes rohkelt lahendusi toodete
ostmiseks, mis vélistavad poetddtaja sekkumise kas osaliselt vai isegi tdielikult. Lisaks klassikalisele kassakaalule, mida tina
iseteeninduskassades ndeme, on olemas ka tehnoloogia, mis suudab pildi jérgi tuvastada kaalule asetatud vilja ja klient ei pea seda kuskilt
ekraanilt taga otsima. Samuti hakkavad poodidesse tekkima automatiseeritud vanusekontrollististeemid, millega saab soetada
vanusepiiranguga tooteid ja kassapidajat inimesele ndkku vaatamiseks pole tarvis — seda teeb masin. On vaid aja kiisimus, millal sellised
lahendused massidesse jouavad,” sdnas Peterson.

Tema sonul kasutatakse tdna ka juba lahendusi, mis lubavad poodidel automaatselt laoseisu kontrollida voi jélgida, kas lettidel hakkab
moni toode otsa saama. Sealjuures on siisteemi lisatud tehisintellekt, mis suudab toote 16ppemisel seda automaatselt juurde tellida voi
vastavaid inimesi teavitada.

Loodud on isegi lahendusi, kus poes olevad kaamerad ja sensorid jélgivad inimese tegutsemist ning kliendil on voimalik tooted lihtsalt
kotti panna, poest viljuda ja tasu vdetakse kliendi pangakaardilt automaatselt. Priit Petersoni sonul on viimasel ajal sellised lahendused
saanud rohkelt tdhelepanu ja turu suund on iiks — otsitakse aina enam viise, kuidas inimesed peaksid kassas minimaalselt aega veetma ja
ideaalis voiksid nad seal iildse mitte peatuda.

Kaugemale tulevikku vaadates vdib oodata veel radikaalsemaid muutusi kaubanduses. Ei oleks iillatav, kui peagi toimetaksid inimestele
toitu ja muud poekraami kohale lendavad droonid. Suuremad USA ettevdtted on lahendust juba katsetanud ja kui see osutub edukaks, voib
seda ka jackaubanduses kasutada.

Inimesed on uuenduste osas aina vastuvotlikumad

Vaatamata iseteeninduslahenduste ja muu tehnoloogia eelistele, ei vota Petersoni sonul mitte kdik inimesed uuendusi kiiresti omaks.
Naiteks kiimnekonna aasta eest négi ettevotte rasket vaeva, et enda lahendusi poodidesse saada, kuid téna on iseteeninduskassad
kujunenud paljude inimeste ostukogemuse lahutamatuks osaks.

,Paratamatult votab uute lahenduste juurutamine natuke aega. Lisaks sdltub palju iihiskonna avatusest ja innovatsioonilembusest.
Saksamaa on néiteks tohutu majandusjoud, kuid uuenduste osas ollakse pigem ettevaatlikud. Samas Balti riikides on tehnoloogiliste
uuenduste turule toomine iisna valutu ja nende osas ollakse vastuvotlikud. Néiteks on Keilas kasutusel vanusepiiranguga toodete ostmiseks
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mdeldud iseteeninduskassa, mis kontrollib vanusetuvastustehnoloogia abiga ostja vanust automaatselt teenindajat kaasamata,* radkis
Peterson.

Tema sOnul ei ole Balti riigid varreldes teise maailma riikidega kindlasti uuendustest maas, vaid pigem hoopis eesrindlikud. On
tehnoloogiaid, nditeks tehisintellekt vi pildituvastuslahendused, kus on juhtivad pigem USA ja Aasia riigid, kuid on vaid aja kiisimus, mil
ka meile aina enam huvitavaid uuendusi tuleb.
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