Kadunud kontorirahvas: 90% inimestest enam
igapaevaselt tagasi tookoha kontorisse tulla ei
taha
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NUudseks juba Ule pooleteise aasta kestnud tervishoiukriis on jaadavalt muutnud
ka seda, milline naeb valja tdnapaevane tédkeskkond ja on loonud ka jarjest
kasvava vajaduse tarkade todviiside kasutamiseks. Jarske muutusi peegeldavad
selgelt ka telekomioperaatori Elisa poolt oma tdotajate seas labi viidud uuringud,
millest tuleb valja, et kontoris kaimine on kriisi algusega vorreldes langenud kahe
kolmandiku vorra ja Ule 90% tédtajatest sooviks ka tulevikus osaliselt
kodukontorist tootamist jatkata.

Elisa sisestatistikast selgub, et kui enne koroonakriisi todtas nadala loikes
fUusiliselt kontoris keskmiselt 62% tootajatest, siis parast haiguse leviku algust ja
piirangute rakendamist langes kontoris viibivate tootajate hulk enam kui poole
vorra. Seejuures on naha, et kontoris viibimine ei ole markimisvaarselt
suurenenud ka perioodidel, mil olukord on olnud rahulikum. Kéige enam levinud
on kaia kontoris Uhe toonadala jooksul uks kuni kaks paeva.

“Viimased poolteist aastat valdanud kriis on kdige halva kérval pakkunud ka
vahemalt Uht positiivset arengut - on vaieldamatult selgeks saanud, et targad
tooviisid ja hajusad tédmeetodid on suurele osale inimestele ja ettevotetele
sobilikud ning t66 saab kenasti tehtud ka siis, kui oma inimestel pidevalt Ule dla ei
vaata,” utles Elisa tegevjuht Andrus Hiiepuu. “Elisas uskusime sellesse
praktikasse juba pikalt enne tervishoiukriisi algust, kuid ka meie puhul on
maailmas valitsev olukord aidanud tarkade todviiside rakendamise taiesti uuele
tasemele viia.”

Hajusate todmeetodite puhul on ettevdtte poolne valmisolek siiski vaid Uks osa
lahendusest ning veelgi suurema kaaluga on see, kas ja kuidas tootajad uute
tooviisidega kohanevad, millist tuge nad seejuures vajavad ja millisena kujutavad
nad ette tulevikku - kas pandeemia moéddumisel soovitakse kontorisse tagasi tulla
vOi jatkata viimasel ajal tuttavaks saanud rajal.
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Elisa tegevjuht Andrus Hiiepuu (foto: Kristjan Madalvee)

Nendele kusimustele vastuste leidmiseks hakkas Elisa regulaarselt Iabi viima nn.
temperatuurimoddiku tUupi uuringut. Selle eesmargiks on leida lles
potentsiaalsed valukohad, mdota téotajate uldist meeleolu ja hinnata
informatsiooni lilkkumist ja kattesaadavust ajal, mil enamik infovahetustest toimub
vaid digikanalite kaudu.

“Temperatuurimdddiku abil soovisime mdista ka seda, mida inimesed hajusast
todst kui tervikust arvavad ning seeldbi mdista, kas nad sooviks véimalusel
kontorisse naasta voi jatkata tootamist kodukontorist,” sdnas Elisa juhatuse liige
ja personalijuht Kaija Teemagi. “Tulemused naitavad Usnhagi selgelt, et tééturg ei
podrdu enam kunagi tagasi klassikalise Uheksast-viieni tdéomudeli juurde, sest
enam kui pooled vastajatest on selgelt valja 6elnud, et ideaalses maailmas
veedaks nad nadalas kontoris kaks paeva voi vahem ja téotaksid Ulejaanud aja
distantsilt.”

Teemagi markis siiski, et kuust-kuusse tulemusi vorreldes on naha ootusparaseid
trende: mida aeg edasi, seda vahemaks jaab inimesi, kes soovivad tooétada
taielikult kodukontorist. Pigem on kuldseks keskteeks saamas mudel, kus kaks
paeva nadalas ollakse kontoris ja kolm paeva sealt eemal. Samas on vahenemas



ka nende inimeste hulk, kes sooviks vOimalusel igapaevaselt kontoris kaia, mis on
eelistatud valik vaid kaheksale protsendile vastajatest.

Pdhjuseid, miks soovitakse vahemalt mdneks paevaks nadalas kontorisse naasta,
leidub seinast-seina. Naiteks on valja toodud see, et kontoris on paremad
opivoimalused, saab sotsialiseeruda ning tiimiga Uhes toas viibimine aitab
saavutada parema Uhtekuuluvustunde. Péhjustena, miks kontorisse igapaevaselt
naasta ei soovita, on valja toodud Tallinnast kaugel elamine, kodune vabam
ohkkond ja vbimalus osadele todllesannete paremini keskenduda.

Hiiepuu sdnas, et olgu kontoripaevi nadalas null, kaks vdi neli, on iga tééandja ja
iga juhi Ulesandeks tagada, et ka kodukontoris viibivad kolleegid oleks oma t6oga
rahul, info jouaks nendeni ilma probleemideta ja et keegi ei tunneks end Uksi
jaetuna. “See on ka pdhjus, miks uurime oma inimeste kaest seda, milline on
nende Uldine meeleolu, mis seda paremuse voi halvemuse poole liigutanud on ja
kuidas nad on rahul info liikumise ja Uldise sisekommunikatsiooniga,” lisas ta.

Tulemusi hinnates on naha, et sarnaselt tavaparasele té6ajale modjutab Uldist
meeleolu tugevalt lisaks todrindel tehtavale ka eraeluline ja maailmas toimuv,
naiteks stressirohke kooliaja algus ja |6pp, uued piirangud, vdi positiivseid
emotsioone pakkuv puhkus. Hiiepuu réhutas, et see on midagi, mida tuleb ka
to0andjatel meeles pidada ja vajadusel tuge pakkuda. Tapselt sama oluline on
tagada ka efektiivne ja optimaalne té6korraldus, et kdik eesmargid saaks taidetud
ka tavaparasest kontorikeskkonnast valjaspool.

“Haid emotsioone on vastustest alati tore lugeda, kuid veelgi parem on naha
konstruktiivset ja selget tagasisidet selle osas, mida saaksime teha paremini ja
kuidas oma tdotajate jaoks ka keerulistes oludes tagada voimalikult meeldiv
tookogemus ja sujuv infovoog,” utles Teemagi. “lga kusitluse puhul joonistuvad
valja 1-2 suuremat valupunkti, mis valmistavad muret ja probleeme laiale osale
tootajaskonnast. See on meile selge mark, et midagi tuleb muuta, protsessid
tuleb Ule vaadata ja leida parem lahendus. Sel viisil suudame tagada, et jargmise
kUsitluse ajaks on mured lahendatud.”

Siiski rohutas Elisa personalijuht, et tarkade tddviiside juurutamisel on t66pdld
I6pmatu ja voOib olla pea taiesti kindel, et Ghe murekoha lahendamisel touseb esile
moni muu. “See ei ole kuigi palju erinev tavaparasest tédkorraldusest, pole Ukski
tookeskkond ju veel kunagi I6plikult valmis saanud. Sama kehtib ka modernsete
tooviiside juurutamisel: alati saab midagi teha paremini, oluline on omada digeid
tooriistu ja mentaliteeti, et need murekohad Ules leida ja ara lahendada. Seda
teeme meie ja see on kriitilise tahtsusega ka kdikidele teistele tarkade tédviiside
viljelejatele,” utles ta.
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