Isikuandmete kaitse ekspert: ka tootajal ja
kliendil on oigus privaatsusele
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Uudised sellest, et teenindusettevdtted kasutavad tootajate ja klientide
jalgimiseks lisaks videovalvele ka audiosalvestust, tekitavad kUsimusi, kus |6peb
inimeste digus privaatsusele ja kas ettevdtjate huvide kaitsmiseks sobivad kdik
sellised vahendid?

Advokaadiblroo Hedman isikuandmete kaitse ekspert Andres Ojaveri s6nul on
tehnoloogia muutunud niivord kattesaadavaks, et selle kasutamisel tehakse vaga
palju eksimusi. “Tulevikus saame vigu naha rohkemgi, sest vargused, pettused,
toodistsipliini ja klienditeeninduse kvaliteedi jalgimine ja turvalisuse tagamine
tunduvad esmapilgul piisavalt mdjuvad pohjused tootajate ja klientide
jalgimiseks. Siiski tuleb ettevotjatel arvestada, et ka tédtajal ja kliendil on digus
privaatsusele ning tehnoloogia kasutamine peab olema vaga hasti labimdeldud ja
pohjendatud,” kommenteeris Ojaver.

Ettevottel tuleb Ojaveri sdnul kdigepealt vaga selgelt teadvustada, milliseid
probleeme soovitakse videovalve ja audiosalvestuse abil lahendada ja millised on
voimalikud abivahendid. “Ettevdtjal on lihtne minna libedale teele, veendes end
tehnoloogia kasutamise vajalikkuses argumentidega, et meil varastatakse ja
tootajad ei pea sageli kinni toosisekorra reeglitest. Arvestada tuleks aga
proportsionaalsust ehk seda, kas valitud meetmed on kohased probleemi
lahendamiseks vdi toovad kaasa liiga suure negatiivse moju tootajate ja klientide
oigusele privaatsusele ja eraelu puutumatusele,” lisas ta.

Samuti tuleb enne tehnoloogia kasutuselevdtu selgeks teha, kas todtajatel on
olemas teadmine kdikidest eesmarkidest, milleks tehnoloogiat kasutatakse ja kas
klientidel on vdéimalik tehnoloogia kasutamise faktist aru saada. Nahtavalt
paigutatud kaamerad annavad selgelt aimu sellest, et videovalvet teostatakse.
Samas kui toimub ka helisalvestus, ei ole see reeglina tajutav. “Tootajate vaatest
ei piisa ka sellest kui kaamerad on nahtavad, kui nad ei tea, et lisaks turvalisusele
moddetakse kaamerate abil ka tdddistsipliini ja teeninduse kvaliteeti, liiatigi kui
seda tehakse lisaks ka audiosalvestuse abil,” rohutas Hedmani isikuandmete
kaitse ekspert.
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Audiosalvestus peaks Ojaveri sonul olema viimane abivahend probleemide
lahendamiseks, kui kdik muud vahendid on osutunud ebapiisavaks ning eesmark
seda Oigustab. Samuti peaks seda tegema vaga labipaistvalt ehk kliendil ega
tootajal ei tohiks see jaada markamata. “Andmeid koguvad seadmed peavad
olema paigutatud nii, et probleemi lahendamiseks riivatakse inimeste eraelu
minimaalselt. Naiteks saab valvekaamerad paigutada sinna, kus turvalisus on
ohus v0i vargused on tavaparased, mitte igaks juhuks igale poole,” tdi Ojaver
valja.

ToOo6tajal peab olema ka vbéimalus kaamerate mdjualast valjuda. Kui
salvestusseadmeid kasutatakse toolepinguliste kohustuste taitmise
kontrollimiseks, siis see ei tohi tulla téotajale Ullatusena. Tehnoloogia kasutamisel
peab ettevdtjal olema selge plaan, mis probleemi lahendatakse, millised on
tehnilised vahendid ja nende vbimekus arvestades proportsionaalsust, kes ja miks
saavad kogutud andmetega tutvuda ning millal andmed kustutatakse.

“Loomulikult on ka erandeid, kuid need saavad tulla ainult otse seadusest, naiteks
hasartmanguseadus kohustab kasiinodes videovalvet kasutama, kuid ka siis tuleb
seadmete kasutus pohjalikult [abi mdelda,” lisas Ojaver.

Isikuandmete kaitse eksperdi sonul on inimesed oma diguste kaitsel ja
kahjuhuvitiste ndudmisel tana veel Usna laisad, kuid see on muutumas. “Tana
lahendavad paljud ettevétted osa oma probleemidest nii, et kasutavad selleks
inimeste privaatsust tugevalt riivavaid vahendeid, sest see on odav ja nii on alati
tehtud. Samas on mdéddapaasmatu, et kui inimesed oma 0diguste eest rohkem
seisavad, muutuvad need vahendid ,kallimaks“ ning motivatsioon nende kasutust
piirata suureneb,” vottis Ojaver kokku.
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