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Uudised sellest, et teenindusettevotted kasutavad to6tajate ja klientide jélgimiseks lisaks videovalvele ka audiosalvestust, tekitavad
kiisimusi, kus 10peb inimeste digus privaatsusele ja kas ettevotjate huvide kaitsmiseks sobivad koik sellised vahendid?

Advokaadibiiroo Hedman isikuandmete kaitse ekspert Andres Ojaveri sonul on tehnoloogia muutunud niivord kéttesaadavaks, et selle
kasutamisel tehakse védga palju eksimusi. “Tulevikus saame vigu ndha rohkemgi, sest vargused, pettused, tdodistsipliini ja
klienditeeninduse kvaliteedi jalgimine ja turvalisuse tagamine tunduvad esmapilgul piisavalt mdjuvad pohjused todtajate ja klientide
jélgimiseks. Siiski tuleb ettevotjatel arvestada, et ka tootajal ja kliendil on digus privaatsusele ning tehnoloogia kasutamine peab olema
véga histi labimdeldud ja pohjendatud,” kommenteeris Ojaver.

Ettevottel tuleb Ojaveri sonul kdigepealt viga selgelt teadvustada, milliseid probleeme soovitakse videovalve ja audiosalvestuse abil
lahendada ja millised on vdimalikud abivahendid. “Ettevotjal on lihtne minna libedale teele, veendes end tehnoloogia kasutamise
vajalikkuses argumentidega, et meil varastatakse ja totajad ei pea sageli kinni toosisekorra reeglitest. Arvestada tuleks aga
proportsionaalsust ehk seda, kas valitud meetmed on kohased probleemi lahendamiseks v3i toovad kaasa liiga suure negatiivse moju
tootajate ja klientide digusele privaatsusele ja eraclu puutumatusele,” lisas ta.

Samuti tuleb enne tehnoloogia kasutuselevotu selgeks teha, kas todtajatel on olemas teadmine koikidest eesmarkidest, milleks tehnoloogiat
kasutatakse ja kas klientidel on vdimalik tehnoloogia kasutamise faktist aru saada. Nihtavalt paigutatud kaamerad annavad selgelt aimu
sellest, et videovalvet teostatakse. Samas kui toimub ka helisalvestus, ei ole see reeglina tajutav. “To0dtajate vaatest ei piisa ka sellest kui
kaamerad on ndhtavad, kui nad ei tea, et lisaks turvalisusele mdddetakse kaamerate abil ka to6distsipliini ja teeninduse kvaliteeti, liiatigi
kui seda tehakse lisaks ka audiosalvestuse abil,” réhutas Hedmani isikuandmete kaitse ekspert.

Audiosalvestus peaks Ojaveri sonul olema viimane abivahend probleemide lahendamiseks, kui kdik muud vahendid on osutunud
ebapiisavaks ning eesmirk seda digustab. Samuti peaks seda tegema véga libipaistvalt ehk kliendil ega tootajal ei tohiks see jddda
markamata. “Andmeid koguvad seadmed peavad olema paigutatud nii, et probleemi lahendamiseks riivatakse inimeste eraelu
minimaalselt. Nditeks saab valvekaamerad paigutada sinna, kus turvalisus on ohus vdi vargused on tavapérased, mitte igaks juhuks igale
poole,” tdi Ojaver vilja.

Todtajal peab olema ka véimalus kaamerate mdjualast viljuda. Kui salvestusseadmeid kasutatakse toolepinguliste kohustuste tditmise
kontrollimiseks, siis see ei tohi tulla to6tajale tillatusena. Tehnoloogia kasutamisel peab ettevotjal olema selge plaan, mis probleemi
lahendatakse, millised on tehnilised vahendid ja nende vGimekus arvestades proportsionaalsust, kes ja miks saavad kogutud andmetega
tutvuda ning millal andmed kustutatakse.

“Loomulikult on ka erandeid, kuid need saavad tulla ainult otse seadusest, néiteks hasartmanguseadus kohustab kasiinodes videovalvet
kasutama, kuid ka siis tuleb seadmete kasutus pdhjalikult 14bi mdelda,” lisas Ojaver.

Isikuandmete kaitse eksperdi sonul on inimesed oma diguste kaitsel ja kahjuhiivitiste ndudmisel tina veel iisna laisad, kuid see on
muutumas. “Tdna lahendavad paljud ettevotted osa oma probleemidest nii, et kasutavad selleks inimeste privaatsust tugevalt riivavaid
vahendeid, sest see on odav ja nii on alati tehtud. Samas on moddapéaédsmatu, et kui inimesed oma diguste eest rohkem seisavad, muutuvad
need vahendid ,.kallimaks* ning motivatsioon nende kasutust piirata suureneb,” vottis Ojaver kokku.
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