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Eesti elanikud suhtuvad Rootsi ja Saksamaa elanikest positiivsemalt tehisaru tehtud otsustesse riigi toetuste ja teenuste méaaramisel ning
iga teine Eesti elanik ootab sellest kulude ja aja kokkuhoidu, toob Arenguseire Keskus vilja virskes lithiraportis “Eesti elanike
valmisolek automatiseeritud otsusteks avalikus sektoris”.

Arenguseire Keskuse juhataja Tea Danilov sonas, et eestlaste positiivse hoiaku aluseks on eelkdige iildine usaldus tehnoloogia ja
digiriigi vastu. “Eesti elanikud usaldavad tehisaru kasutamist riigi teenustes rohkem kui Rootsi ja Saksamaa elanikud, kuid eestlaste
tegelik teadlikkus automatiseeritud otsustusprotsessi toimimisest ja eripiradest on madal. Utleksin, et tegu on avansilise toetusega, mis
tuleb alles vélja teenida. Nagu rhutavad mitmed uuringud, peab automaatsete otsuste legitiimsuse ja usaldusvéirsuse tagamiseks
kodanikel olema vdimalik otsuseid mdista ning ka m&jutada, nditeks oma juhtumeid selgitades voi vaidlustades,” iitles Danilov.

Automatiseeritud otsustamine ehk ADM (inglise keeles Automatic Decision-Making) téhendab iilesannete tditmist ja otsuste tegemist
algoritmide abil, mis kasutavad kas kindlaid reegleid vdi dppimisvdimelisi mudeleid, nagu nditeks ennustav andmeanaliiiis.

Kolmes Euroopa riigis 1dbi viidud kiisitlusuuring leidis, et Eesti elanikud on ADM-otsustesse positiivselt meelestatud ning iga teine Eesti
elanik ootab sellest kulude ja aja kokkuhoidu. Seda rithma iseloomustab tugev usaldus institutsioonide vastu ning madal riskitaju.
Seevastu ligi 30% elanikest liigitub rithma, kellel on korge teadlikkus andmeomaniku digustest ja andmete kaitsest ning madal usaldus
riigiasutuste vastu. Ligikaudu kolmandik kiisitletutest ei suutnud véi ei tahtnud valida.

Varasemad uuringud on nédidanud, et labipaistvus ja laialdane kodanike osalus on kriitilised usalduse tagamisel ADM-i vastu. Oluliseks
lahendamist vajavaks hirmuks on paraku see, et automaatsetel otsustussiisteemidel on piiratud vdimekus arvestada individuaalseid
eripdrasid voi teha erandeid, mis voivad olla olulised diglaste otsuste tegemisel. “Néiteks ei suuda ADM arvestada laiemat konteksti ja
teha erandeid, kuna tehisarul puuduvad emotsioonid, niiteks diglustunne ja empaatia, mis on inimesele omased,” selgitas Danilov
uuringute tulemustele tuginedes.

Riikide vordlusuuringus osalenud eestlased hindavad tehisaru tehtud otsuste puhul tShusust ning isiklike huvide kaitset ja solidaarsust
korgemalt kui Rootsi ja Saksamaa vastajad. Eesti vastajad andsid korgema hinnangu ADM-i sobilikkusele avalikus halduses (Eestis 2,5
vs 2,2 Rootsis ja Saksamaal). Eestlaste optimism on mérkimisvéarne, arvestades, et teadlikkus ADM-siisteemidest on tegelikult madal
(skoor 1,6 skaalal 1-5).

Liihiraport “Eesti elanike valmisolek automatiseeritud otsusteks avalikus sektoris” on osa Arenguseire Keskuse uurimissuunast
,.Personaalriigi tulevik”. Uurimissuuna eesmérk on selgitada andmepdhise personaliseerimise vdimalusi sotsiaal- ja haridusvaldkonna
teenustes ja toetustes ning koostada alternatiivsed stsenaariumid.
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