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Tehisintellekti kasutamisest t661 on saanud reaalsus, mis on juba muutnud ka seda, kuidas me oma t66d teeme. Kui varem suurendasid

tehisintellektipShised toovahendid tdhusust, siis niilid toetavad need ka otsuste tegemist ja loovust. Ehkki mdnel kutsealal vdib tehisintellekti
moju avalduda jérk-jargult, siis Microsofti varskes uuringus on esile toodud ametid, mis saavad tehisintellekti eelistest kasu juba praegu.

Tehisintellekt muudab t66 lihtsamaks, kiiremaks ja paremaks

Uuringust selgub, et arengut mdjutavad peamiselt kaks tegurit — tehtava t66 iseloom ja kasutatavate andmete hulk.

Kodige rohkem saavad tehisintellektist kasu ametid, mis holmavad t66d andmetega (nt klienditeabe analiiiis). Kiiberturbe, tootearenduse, miiiigi,
tehnilise toe, turunduse ja suhtekorralduse osakondade to6tajad kogesid esimestena, kuidas tehisintellekt tdhustab nende igapéevaiilesannete
taitmist, pakub vdimalusi uuendusteks, vdhendab korduvaid tdoiilesandeid ning voimaldab nii teadlikumat kui ka kiiremat otsuste tegemist.

Eelised on koige tajutavamad kiiberturbe, miiiigi, #iriarenduse ning turunduse ja kommunikatsiooni vallas

Jarjest sagenevad kiiberohud nduavad pidevat tdhelepanu ja kiiret reageerimist. Tehisintellekt aitab analiiisida suurt hulka andmeid, néha
mustreid ja mérgata probleeme reaalajas. Nii saavad IT- ja kiiberturbe eksperdid keskenduda planeerimisele ja ohtudele kiiremini reageerimisele.
Tehisintellekt voimaldab ka automatiseerida iilesandeid (nagu ohtude jélgimine ja esialgsete intsidentide haldamine), voimaldades ekspertidel
tegeleda keerukamate juhtumite uurimise ja lahendamisega.

Miitigivaldkonnas on edu alus tugevate suhete loomine ja tehingute sGlmimine. Tehisintellekt parandab miitigitegevust, analiiiisides kiiresti
kliendiandmeid ja personaliseerides e-kirju. Nii saavad miiiigito6tajad keskenduda olulistele iilesannetele ja pithendada rohkem aega suhete
loomisele potentsiaalsete klientidega.

Klienditeenindajad kasutavad tehisintellekti suhtluse edendamiseks, paringute kiiremaks menetlemiseks ja tildise kliendirahulolu parandamiseks.
Ettevotted, kes kasutavad tehisintellektipohiseid juturoboteid, {itlevad, et kuna robot vastab tohusalt rutiinsetele paringutele, saavad to6tajad
keerukamatele iilesannetele keskenduda.

Turunduse ja suhtekorralduse valdkonnas analiiiisib tehisintellekt suuri andmehulki ning aitab leida uusi trende ja voimalusi. Nii saab kiirendada
néiteks SEO-trendide kontrollimist, sisu koostamist, turu-uuringute tegemist ja toodete turuletoomise planeerimist. Tehisintellekt néitab ka,
kuidas sisu meedias vastu vOetakse, sdéstes aega ja voimaldades suhtekorralduse spetsialistidel keskenduda loomingulisele t66le, mis tagab, et
16pptoode on inimese nigu.

Tehisintellektist on saamas meie lemmikassistent

Tehisintellekti kasutades omandame uusi oskusi, aga ka uusi harjumusi. Microsofti ja LinkedIni {ihisaruandest Work Trend Index Report selgus,
et viimase aasta jooksul on tehisintellekti kasutamine kahekordistunud, kusjuures kolm inimest neljast juba kasutab tehisintellekti t661. Mdned
tookohad néevad suurt ajasddstu tdnu sellistele vahenditele nagu Microsoft Copilot, millest on kasu saanud 90% kasutajatest. Microsofti
uuringud Copiloti kasutajate seas on ndidanud, et kui kasutajad hoiavad péevas kokku 11 minutit, hakkavad nad nigema tehisintellekti vadrtust
ja looma harjumust.
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11 MINUTIT e Aja kokkuhoidmise murdepunkt, kus kasutajad hakkavad
hindama tehisintellekti vaartust

Graafikul on kujutatud, kui palju aega sddstavad téotajad (hinnanguliselt) tehisintellekti kasutamise teel eri ametikohtadel). 11
minutit on piir, millest alates hakkavad téotajad hindama tehisintellekti védrtust.
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Work Trend Indexis toodi esile ka LinkedIni suundumus, mille puhul on nidha 142-kordset kasvu LinkedIni liikkmete seas, kes on lisanud oma
profiilile tehisintellekti (nt ChatGPT ja Copiloti) kasutamise oskusi. Ule poole uuringusse kaasatud noortest mirkisid, et uued tehnoloogiad on
nende karjaériotsuste tegemisel olulised, mis niitab, et tehisintellektiga seotud oskused ja juurdepéds on léhitulevikus tipptalentide
ligimeelitamiseks ja hoidmiseks hédavajalikud.

Ettevotte tehisintellektipohiste toovahendite kasutamine suurendab turvalisust

Hoolimata sellest, et 79% juhtidest tunnistab tehisintellekti &rilist tdhtsust ja 66% neist iitleb, et nad ei vitaks tddle kedagi, kellel ei ole
tehisintellekti kasutamise oskusi, puudub paljudes organisatsioonides endiselt ametlik tehisintellekti strateegia.

,» Tehisintellekt on tddstusharusid imber kujundamas, mis muudab traditsioonilised strateegilised 1&henemisviisid iganenuks. Tehisaru téhtsuse
laialdasele tunnustamisele vaatamata puuduvad paljudes organisatsioonides endiselt ametlikud tehisintellekti strateegiad, mille tottu kasutavad
tootajad isiklikke tehisintellektipShiseid toovahendeid, millega kaasneb turvarisk. Ettevdtete jaoks on oluline pakkuda standardiseeritud
tehisintellektipShiseid toovahendeid ja pohjalikku koolitust, et tagada tehisaru turvaline ja tohus kasutamine,* mérkis Microsofti Ukraina ja Balti
riikide esinduste juht Leonid Polupan.
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