Digitaalne néiaring: tehisintellekt Sheini ja Temu e-poodide taga
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The Conversation

Need reklaamid imbuvad igast ekraanipraost sisse: uued tossud viie euroga? Nutikas koduvidin kahe euro eest? Shein, Temu ja AliExpress on
kui digitaalne laviin, mis ujutab iile veebikaubanduse maastiku. Hinnad tunduvad uskumatult madalad, eriti arvestades praegust inflatsiooni, mis
paneb paljusid meist iga senti lugema.

Kuid see ahvatlev odavus on vaid peibutis, jidmée néhtav tipp, kirjutavad professorid Ghassan Paul Yacoub ja Loic Plé.

Kulisside taga tdmbab niite ndhtamatu nukunéitleja — tehisintellekt (AI), mis on programmeeritud vaid {ihel eesmérgil: panna sind kldpsama,
ostma ja, mis koige tdhtsam, ikka ja jdlle tagasi tulema. See ei ole juhus, et su ostukorv saab alati téis, see on sellline teenusedisain.

Plahvatuslikku kasv veab varjatud mootor

Viimaste aastate jooksul on Prantsusmaa turule (ja ka mujale maailma) ilmunud mitmed iiliodavaid kaupu miiiivad veebisaidid. Shein, Temu ja
AliExpress raputavad e-kaubanduse alustalasid. Néiteks Prantsusmaal kasvas BPCE Digital & Payments uuringu kohaselt nende pangakaartide
arv, mis tegid vihemalt iihe tehingu monel odavsaidil, 2022. ja 2023. aasta esimese kvartali vahel lausa 20%.

Muidugi seletab seda ostuhullust osaliselt ka ohjeldamatu inflatsioon. Kuid see pole ainus pdhjus. Nende platvormide drimudeli siidames on
tehisaru osav kasutamine, mis aitab ehitada iiles tarbijate lojaalsust viisil, mis on peaaegu et hirmutavalt tShus.

Kiitumuslik profileerimine: Al, mis tunneb sind paremini kui sa ise

Oma hiljutistes artiklites Sheini ja Temu kohta analiiiisisid uuringu autorid, kuidas need platvormid kulisside taga tegutsevad. Asi pole lihtsalt
"sulle voib ka see asi meeldida" soovitustes.

Platvormide kasutatavad Al-t6driistad analiiiisivad sinu kditumisandmeid — iga kldpsu, iga hiireliigutust, iga sekundit, mille sa mdne toote
vaatamisel veedad. Nende andmete pohjal tuvastavad nad kliendid, kes kodige tdendolisemalt ostu sooritavad, ja kohandavad neile kuvatavaid
reklaamsdnumeid.

Ennustavad algoritmid ldhevad aga veelgi kaugemale. Need analiilisivad sinu kditumist, et pakkuda isikupérastatud soovitusi. Eesmérk on luua
vajadus veel enne, kui see sul endal tekib, mingides nappuse ("Jarel ainult 3 toodet!") ja kiireloomulisuse ("Pakkumine 16peb 5 minuti
pérast!") tunnetele. See on kuulus FOMO ehk "ilmajadamishirm" (Fear of Missing Out).

Need ennustavad algoritmid on eksisteerinud juba aastaid, kuid Al-tdoriistadega "vdimendatuna" on nad sisenenud uude ajastusse. Nad
kohanevad iga internetikasutajaga peenemalt ja kiiremini kui kunagi varem.

Iga sinu reaktsiooni (nditeks toote lisamine ostukorvi) analiilisitakse reaalajas. Al-toega algoritm kasutab neid andmeid kohe, et
utsitada sind ostma ka teisi tooteid, mida sa alguses iildse otsima ei tulnudki.

2. Mingustamine: e-pood kui kasiino

Mingustamine (Gamification) tdhendab mangumehaanika (nagu punktid, auhinnad, tasemed) kasutamist turunduse eesmaérkidel, et piiiida
klientide tdhelepanu. Temu dpp on selle musterndide.

Kasutajaliidesed on inspireeritud hasartméngudest, mis on teadupérast eriti sdltuvust tekitavad:

® Jnnerattad
® piiratud ajaga pakkumisi esile toovad taimerid
o kingitused ja "lukust lahti" keeratavad sooduskoodid.

Need pidevad stiimulid loovad kasutajas kiireloomulisuse tunde, samal ajal hdirides aju biokeemilist mehhanismi — tasustamisahelat (reward
circuit). Sa ei osta lihtsalt toodet; sa "vdidad" diili. Tehisintellekt vdimaldab pakutavate "méngude" tépsust ja mitmekesisust oluliselt
suurendada, tihti ostjate kahjuks (ja ilma nende téieliku teadlikkuseta).

Temu mobiilirakendusse integreeritud miniméngud (nagu Farmland ja Fishland) lubavad tasuta tooteid ja sooduskuponge. Punktide ja vautSerite
siisteeme kasutatakse selleks, et julgustada kasutajaid saidile naasma nii tihti kui vdimalik. Lisaks saadetakse sinu kogutud andmete pohjal
"digetel hetkedel" isikupérastatud teavitusi.

Sellele lisanduvad diinaamilised hinnakujundusalgoritmid (mis kohandavad hindu vastavalt ndudluse kdikumisele), kuvades allahindlusi, millel
voib olla tarbijatele vdimas mdju. Ka siin osutub Al tdoriistaks, mis seda voimsust mitmekordistab.

3. Isikupérastatud veebipoed ja Sheini salarelv
Jargmine tase on platvormide iili-isikupdrastamine. Ténu tehisarule, mis kogub tohutul hulgal andmeid kasutajaprofiilide kohta, on igal kliendil
sisuliselt erinev veebipood. See e-pood on isikupérastatud vastavalt sinu ajaloole, maitsele, eclistustele ja isegi sellele, mis sulle ei meeldi. See

suurendab dramaatiliselt impulss-ostude tdendosust.

Kuid tehisintellekti kdige olulisem panus niiteks Sheini edusse ldheb palju kaugemale ja eelneb isegi klientide platvormile saabumisele. Shein on
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vilja tootanud oma Al-t6oriistad ja algoritmid andmete kogumiseks ja analiiiisimiseks.
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Need tooriistad ei jélgi kliente mitte ainult nende enda veebisaidil, vaid kogu internetis vastavate "kiipsistega". Sheini Al analiiiisib:

® sinu veebiotsingute tulemusi
® sinu sotsiaalmeedia postitusi
o konkurentide veebisaitel kdimist.

Need tooriistad on Sheini edu keskmes. Need lubavad kiiresti tuvastada trende (vérvid, hinnad, disainid) reaalajas vdi peaaegu hetkeliselt ning
kohandada oma toodete disaini ja isegi tootmist iilikiiresti.

Kogu seda meeletut andmemahtu jagatakse tarnijatega, mis toodavad Sheini miiiidavaid asju. Protsessi holbustab strateegia, mis eelistab kodigi
uute toodete puhul vdikesemahulist tootmist (100 eset v3i vahem). Kui toode "lendab", tellitakse kohe juurde; kui mitte, kaob see vaikselt dra.

Eetilised kiisimused on 6hus

Koik need nipid tostatavad tosiseid eetilisi kiisimusi, arvestades algoritmide labipaistmatust ja kogutud andmete kasutamise selguse puudumist.

e 2022. aastal midras New Yorgi osariik Sheinile trahvi, kuna ettevdte jéttis ligi 40 miljonit kasutajat teavitamata 2018. aastal toimunud
andmelekkest.

e FEuroopa Komisjon uurib Sheini vihemalt kuue petliku voi kuritahtliku praktika parast tarbijate suhtes (nditeks "voltsallahindlused",
"eksitav teave", "peidetud kontaktandmed" ja muud).

Niisiis, mil mééral tuleks tehisintellekti veebimiiiigis ja turunduses reguleerida? Kuhu tuleks seada piirid? Statista 2024. aasta raporti kohaselt
mojutavad Al-pdhised soovitusmootorid ligi 35% kdigist veebiostudest, mis nditab nende mérkimisvaérset moju.

Euroopa Liidu digiteenuste méaérus (DSA) ja tehisintellekti médrus (Al Act) tugevdavad molemad tarbijakaitset, parandades lébipaistvust,
aruandekohustust ja ohutust digitaalsfaéris.

DSA eesmirk on tagada, et kasutajad oleksid kaitstud ebaseadusliku voi kahjuliku veebisisu, manipuleerivate kujunduste ja labipaistmatute
algoritmide eest. Tehisintellekti méérus takistab korge riskiga voi petlike Al-siisteemide kasutamist ja nduab selget avalikustamist, kui Al on
kaasatud.

Siiski jadvad dhku kiisimused:
o Kuidas tipselt kisitlevad need miadrused ldbipaistmatute voi kiisitavate soovitusalgoritmide riski?

e Millised mehhanismid rakendatakse, et tagada digihiidude vastavus ja mééruste joustamine?
o Ja ldpuks, kuidas me saame mddta médruste tegelikku moju tarbijatele ja nende kaitsele?
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Autorid: Ghassan Paul Yacoub ja Loic Plé
Avaldatud viljaandes The Conversation.
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