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Emmastes asub ASi Kontaktikeskus {iks osakond. Kui helistate enda arvates néiteks Ergosse vdi iihte

kinnisvaraportaali, voib teile vastata inimene, kes ei asugi fiiiisiliselt Tallinnas, vaid hoopis niiteks Hiiumaal
Emmastes.

Tallinna firmasse sdidetakse todle jalgrattaga, jaetakse see Emmaste kaugtookeskuse seina taha ja asutakse konedele vastama, kuigi
helistaja valis hoopis Tallinna peakontori numbri. Kui soovite néiteks mdnest kataloogist telefoni teel kaupu tellida, voib juhtuda, et teile
vastab Kontaktikeskuse Hiiumaa tddtaja. Siin asub ka Tooturuameti infotelefon 11501. Arvutimaailm ldks kaema, kuidas mdjub
kaugtodvorm kohalikule elule ja millist kasu ddremaad sellest vdiksid saada.

2007. aastal asutati Emmaste kaugtookeskus ELi programmi EQUAL raames, mis ongi mdeldud lahendama keskuse ja perifeeria vahelisi
vastuolusid. Sel ajal kédivitus Eestis korraga seitse EQUAL-projekti ja Emmaste kaugtdokeskus sai tuule tiibadesse alaprojektist
Arhipelaag. Pracgu peab Eesti Kaugtodiihingu uute keskuste projektijuht Kadri Seeder Emmaste ettevotmist satelliitbiirooks, milles iiks
firma rendib teatud konkreetseid ruume. Kuidas teha nii, et enamik praegu rajatavatest kaugtodkeskustest ei muutuks satelliitbiiroodeks,
seda Seeder ei tea ja leiab, et loomulikult voib igaiiks muutuda, kelleks tahes.

Kaugtdo tegevusvorm justkui ei kuulukski tdnapdevasesse kapitalismi, tegu on niivord inimliku ndhtusega. Pakub see ju t66tamise
vOimalust néiteks puuetega inimestele, véikelaste emadele jne.

Emmaste ja S6ru Hiiumaal on iidsed asulad, otsekui kaksikvennad, mis asuvad Soela viina déres. Meie sinna joudes asub piike veel
pilve taga, iile taeva sGuavad suured vihmapilved. IIm on t66lesdiduks lisna ebamugav. Ristmikul tuleb vastu kohalik politseikonstaabel,
kes iitleb, et Emmastes on tal viga vihe t66d. Meid juhatatakse véikesesse puumajja kiila serval. Just siin kdivad t661 kaheksa daami,
tulevad kaugelt ja 1dhedalt. Kes Kéinast, kes Emmastest endast.

Seina déres stendil paiknevad neljakohalised lithinumbrid, mis méirgivad ettevotteid nagu Smarten, ROH Laine, DTA, RSA ja teised. Ka
on punase pliiatsiga kirjutatud, milline operaator millise firma eest vastutama peab. Smarten Logistics on nditeks suurim kolmanda
osapoole logistika teenusepakkuja Eestis. RSA on Smart Kindlustusmaakleri strateegiline partner, tegeleb kasko- ja liikluskindlustusega.
Kui viga tahta, siis on kdik need lithendid deSifreeritavad.

Ruumikas hallis tuleb meile vastu kaugtdokeskuse projektikoordinaator ning MTU Abitelefonid juht Tiit Laja. Aastatel 1994-1997 oli
Laja Hiiu maavanem. Muheda olemisega Laja ndeb kaugtodtamise vormis palju inimlikke pooli: nditeks — kuidas sa kaugtootajat
vallandad? Kaugtodtaja on nagu vanajumala selja taga.

Ta rddgib dige tasa, poolihdili, sest iimberringi to6 kiib. Selgitab, et Emmaste vallas on 1400 elanikku ja enamik to6tajatest on tegevad
plastitddstuses. Polnud midagi sellest, et nii monigi pracgune kaugtookeskuse to6taja oli viljadppelt hoopis plastitehase liinitodline.
,JEmmaste vald on tiielik déiremaa,” selgitab Laja. ,,Adremaadele on eriti vajalik tookohtade loomine, selleks need eurofondid ja -
programmid ju ongi.”

Kaugtodkeskus aga vajab kvalifitseeritumat t66joudu. Laja titleb, et korgem haridus pole kohustuslik, kuid seni on kdik todle voetud
inimesed olnud kdrgelt haritud. Et viikeses kohas on Tallinna pakutav palk hea (ja ka iile Hiiumaa keskmise), siis ollakse rahul.

Klientide programmid on iiles ehitatud nii, et kui iiks operaator on pikalt ilma td6ta, siis tuleb talle riburadapidi kdnesid. Enamik
programmidest on kliendispetsiifilised, kuid on ka Kontaktikeskuse vélja tootatud Havaia Infotelefon.

Kaugtdd (distance work, telecenter, telework) on ka rahvusvaheliselt tuntud moiste. See tdhendab statsionaarset telefonikeskust,
videokonverentside pidamise voimalust, chat-room’e ja failiiilekannet. Spetsialistid kdnelevad, et Eestis on see kdik veel algusjédrgus.
Lédnes on selliseid kaugtodkeskuseid juba kuuekiimnendate aastate algusest saati. Tiit Laja andmeil to6tab Eestis kaugtddvormis juba
5% todvoimelisest elanikkonnast.

Astume Lajaga maja taha siigistalvisesse loodusse, et ndha ka kaugtookeskuse ruumidest véljaspoole. Siin avaneb avar maailm. Kohe on
nidha iihte jalgratast: inimesed kéivad néiteks rattaga t60l. Rattaid nii véikeses kohas ei varastata. Kuidas siis ikka nii, kiisime. ,,Kui ongi
varastatud, siis on jargmisel pdeval tagasi toodud. Inimene oli lihtsalt veidi vintis, kéis peol ja laenas kojuminekuks jalgratast. Muuseas,
kui meie to6tajad soovivad 10unat siitia, siis on probleem: talviti pole Emmastes kohvikut, tuleb sdita Kéinasse. Sellepérast on igaiihel
tihti vdileib kaasas.”

Maja taga selgitab Laja todjaotust ja iitleb muu hulgas: ,,Kui keegi tahaks niiteks vélja suitsule minna, siis logib ta alati vélja, sest
vastasel korral tuleks talle liiga palju klientide vastamata kdnesid.” Suhted on viikeses kollektiivis head, logelemiseks aega ei jadgi. Eriti
efektiivselt tootab perearsti-kaugtoonduandla 1220. Selle numbri kdnede eest tuleb maksta tavatariifi. Enamik nduandvaid perearste asub
Tartus, kus on hea akadeemiline keskkond, kuid osa neist on Tallinnas, Hiiumaal ja isegi Parnus. Laja, kes seda projekti juhatab, iitleb:
Just Tartus asub neid kdige enam sellepérast, et tihti on reegel — inimene tahab td6tada seal, kus ta on dppinud.”

Kokku on ndustajaid-perearste 30, seoses igalt poolt 1dheneva seagripiga koormus aina kasvab. Arstid-ndustajad kiisivad ja saavad
riiklikult kokku lepitud tasu 120 krooni tunni eest. Testimegi otsekohe neid juba kuulsaks saanud arste-ndustajaid. Allakirjutanut vaevab
parasjagu unetus iilekoormuse tottu, helistangi sinna, kus kaastundlikud inimesed kaugt66l olles vastavad: vaat, kiimmekond péeva ei ole
saanud korralikult magada, jama on lahti. Vastab vdga kaastundlik ja intelligentne naishéél: tegelege rahulike tegevustega, jooge
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melissiteed ning sd6ge kaltsiumi ja magneesiumi sisaldavaid preparaate. See ongi nduanne. Selleparast neid infotelefonikeskuseid
tehaksegi. Laja: ,,Vditsime perearstikeskuse riigihanke just tdinu oma kaugtoovormi rdhutamisele. Hinnakoefitsent tuli sellevdrra 0,8%
odavam, kui siis, kui oleksime inimesed kuhugi Tallinna biiroosse pannud. Tanu sellele oleme praegugi finantsiliselt vee peal.”

Viljastpoolt iisna vidikesena paistvas majas leidub mitu ruumi. Té6turuameti poolel viikeses ahjuga toas tootav néitsik pakib aga juba
asju — tema tookoht viiakse iile Tallinna. Hiiumaa eluga harjunud daam peab iimber aklimatiseeruma. Tema ruumis olid avaramad aknad
ja ilusam vaade, probleemsete todtutega tegelejal peabki olema rahulik keskkond.

Et Tooturuamet on ikkagi riiklik institutsioon, siis on siin just dige paik konelda riigi- ja omavalitsustasandi vahekordadest to6jaotuses.
Meie vestluspartner Tiit Laja selgitab: ,,Riigi poolelt vaadates on tdiesti iikskdik, kus inimene td6tab, tulemus on ikka seesama, maksud
lackuvad samamoodi. On omavalitsuste asi kaugtdokeskuseid kdima liikata, sest nendele lackuvad maksud kohapeal tootajatelt.”

Sorulased saavad ka dige pea kaug-andmetdotluskeskuse. Kui kuumem periood 18peb, siis tiihjeneb Soru puhkajatest ja turistidest ning
ka ndgus kohvik pannakse kinni. Jadb vaid kaugtookeskus.

Ajalooline koht on Soru veel sellegi poolest, et just 1997. aastal avati siin esimene internetipunkt Eesti maapiirkondades. Suurejoonelist
tiritust austas oma kohalolekuga ka president Lennart Meri, kes istus just selsamal kohal, kus Tiit Laja juuresoleval pildil. ,,01, ma ei
teadnudki, et mul on internetilehekiilg,” titles Meri tollal netti lehitsedes. Muidugi, tol ajal oli iiks avalik internetipunkt kova sdna, kuid
praegu leiab Laja, et tdinapidevane noor enam ei teagi, mis see [-punkt {ildse on, igal pool on ju traadita internet.

,,MO0dbel selles ruumis vahetatakse,” kdneleb Laja Sorul asjatundlikult. ,,Siia tulevad arvutid ligipddsuga andmebaasidele, siia sisestajad.
Sisestaja amet muutub tulevikus viga tihtsaks, sest on ju teada, et kogu arhiivides leiduva teabe digiteerimine votab aega.”

Laja jutust selgub, et meie praegustel riiklikel andmebaasidel puudub paindlikkus: nad ei ole mitte koos ja iihendatavad, vaid iile Eesti
laiali. Haridusteabe server on Tartus, kaitsejoudude oma Tallinnas.

,»Ka need asjad on olnud arutlusel Eesti Kaugt6é Noukojas,” selgitab Laja, m3eldes seda, et kdigele peaks saama ligi ka kaugtdotaja, kes
ei istu andmebaasiga samas majas. ,,See ithendab iileeestiliselt ettevotjaid ja toovotjaid, kohalikke omavalitsusi ja riigiasutusi. Uhegi
kaugtookeskusega Eestis ei ole me konkurendid, vaid partnerid. Aitame tiksteist ndu ja jouga.”

Asja oli Tiit Lajal késil digusabitelefoni loomine. Seda projekti hindas IT-inimestest koosnev komisjon, kes leidis, et niisuguseks
sammuks ei ole mingit vajadust. Kindlasti ei moista iildsus sellise otsuse motiive, sest juba tiheksakiimnendate algul, kui siinmail aeti &ri
veidi teisiti ja digussiisteemis valitses lileminekuperioodile omane korralagedus, oli Ghus digusabitelefoni loomise idee. Mingil ajal see
isegi eksisteeris, kuid hddbus siis vaikselt, oodates tulevase voimaliku ajastu kaugtoopaevi.

Kaugtdotajate koolitust tutvustab meile OU Kontaktikeskuse juht Erki Koldits. Selgub, et tavapérase klienditeeninduse ppimiseks
liheb aega paar pieva. Opitakse etiketti ja programme, harjutatakse reageerimise kiirust. Tegelikult on kogu protsess elukestev. Koldits
leiab, et kaugtdokeskused arendavad tublisti edasi kohalikku kultuuri ja panevad inimestel silmad sdrama. Nii v0ib tema arvates iga
kaugtookeskus 6elda: me tulime siia maakohta just kultuuri pérast ja selleks, et jadda. Koldits ise todtab Tallinna kesklinnas.

Abja-Paluoja kaugtookeskusega on enam seotud Eesti Kaugtdoiihing. Oma kodulehekiiljel Telework.ee on vélja toodud koik uued
potentsiaalsed kaugtodkeskused: MTU Abja Kaugtodkeskus, MTU Laulasmaa Kaugtéokeskus, MTU Kanepi Kommunikatsioonikeskus.
Eesti Kaugtoo Uhingu ndukogu liikkme Veiko Laanjirve sonul oli Emmaste asutus juba ammu valmis, kui EKU mandril uusi keskuseid
rajama hakkas. ,,Mandrikeskused ja EKU kasvas vilja hoopis Todandjate Keskliidu ettevdtmisest Choices and Balance, mille eesmirk
oli tooturul tdrjutute, eriti kaua tddtuna olnud tiksikemade ja véikelaste vanemate tooturule tagasi aitamine. Alguse erinevusest
kasvasidki vélja kaks haru kaugtodnduses, mis omavahel eriti ei suhtle. Meie vahel ei valitse mingit vihavaenu, oleme emmastelastega
iiritanud isegi koostddd, kuid seni on see ajanappusel katki jaénud,” kdneleb Laanjarv.

Meie toopdev vihmasel ja kiilmal Hiiumaal on joudnud I6pule. Kiilmetame veel veidi S6ru muuseumis, imetledes sealseid eksponaate.
Samal ajal loksub avarist ,,Ernst Jaakson”, iiks osa Soru paadiehituse muuseumist (teine osa on paadikuurid) raugelt vihmahoos.
Mairkame, et SOru on liks véiksemaid kohti maailmas, mis v3ib uhkeldada tervelt kahe muuseumiga!

Tiit Laja sdnutsi seisneb Soru tulevik vana ja uue siimbioosis. ,,lidsete Soru paadimeistrite avarist voiks jaéida paika, aga kaldale vdiks
tekkida mitmeid infotehnoloogiakeskuseid.” Ja tdepoolest, tuleviku Soru voib juba olla multifunktsionaalne futuristlik asula, milles
kohvikus kohvi tellimisega logid juba netti voi kus juhtuvad muud tehnoloogilised imed.

Kaugtookeskused iile Eesti
- MTU Abja Kaugtddkeskus. Kolm inimest t681, seni on kasutatud raamatupidamisprogramme, sest tehakse kaugraamatupidamist.

- MTU Kanepi Kommunikatsioonikeskus. Kaugtookeskusesse planeeritud viis-kuus inimest, kuid programm laieneb. Tehnilised
vahendid Dropbox, Google Talk, Skype.

- Ka Laulasmaal on kaugtdokeskus.
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