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Eesti IT uus suur edulugu on tulemas sealt, kust seda keegi oodatagi ei osanud. Majandustarkvarafirma Erply
voidab iilemaailmseid konkursse ja paelub riskikapitaliste.

Erply kohta vois alles delda startup, kuid praegu ja kddgipoolelt vaadates polegi enam tegu alustajaga: firmal on £
700 maksvat klienti ning koos tasuta versiooni kasutajatega on tile 3000 ettevotja usaldanud oma majandusandmed nende serveritesse.

Erply on suure haardega ettevotmine — Londonisse registreeritud ettevotte juhi Kristjan Hiiemaa saime kétte moni péev pérast San
Franciscost saabumist. Parasjagu on kdimas ettevalmistused USAsse laienemiseks. Otsitakse sobivat serverikeskust, sest riigi
seadusandlus nduab andmete hoidmist nende enda territooriumil.

Mis on Erply?

Koige selle kdrval on vdib-olla isegi veidi piinlik, et valdaval enamikul meist ei ole mingit ettekujutust sellest, mis asi on Erply. Erply
on veebipdhine firmalahendus, mille eesmérgiks on pakkuda ostujuhtimist, miiitigiprotsessi ja laoarvestust.

ERP ehk Enterprise Resource Planning {itleb AMi lugejale ju piisavalt. ERP annab tunnetuse ettevotte tuksumisest — see on ettevotjale
oluline planeerimiseks ja

sealt tulenevad raamatupidamisandmed. Tarkvara eesmérk on aidata ettevotjatel optimeerida ettevotte tegevust ja véltida nn tooonnetusi.

Naiteks toob Kristjan vélja, et kui mooblimiiiigiga tegelev pood leiab laost hunniku seismajéénud toole ja korraldab sooduskampaania,
kus toolid minimaalse marginaaliga maha miiiiakse, siis peab joudma ka ostujuhini asjakohane info, muidu vdib ta teha andmete pdhjal
valejarelduse, et toolid miiiivad edukalt ja tellib neid juurde. Et toolid miilidi peaaegu sisseostuhinnaga, siis uue partii realiseerimine
osutuks kulusid piisavalt katva hinnaga vdimatuks. Hea ettevdttesisene infovahetus ja selleks sobiv juhtimistarkvara tagavad, et sellised
dpardused jadks minevikku.

Veebipdhisus ei ole absoluutne. Erply tegeleb ka rakendustega, nagu néiteks iPad-versioon, mis hakkab voimaldama viikse
sordivalikuga dride miiiiki, néiteks tdnavamiiligis. Samuti hakkab see ehk vdoimaldama kiirelt laoseisu revideerimist.

Sellele 1dhedaselt kaalutakse ka iPhone’i ja Androidi rakendusi. Erply on spetsialiseerunud firma, mille eesmérk on pakkuda voimalikult
paljudele ettevotetele sobivat tarkvara, mitte teha iga konkreetse kliendi jaoks spetsiaalseid lahendusi. See voimaldab kokku hoida —
kogu pakett on pohjalikult testitud. Et ei kasutata tdiendusi, mis oleksid omased vaid mdnele konkreetsele kliendile (nditeks pluginad),
siis on siisteemi uuendamine ja andmete litkumine kiire ja kontrollitud.

Kéisime Eesti firma juhi Martti Pajuga Rocca al Mare kaubanduskeskuses ja astusime sisse nelja poodi. Hobimaailma kassasiisteem sai
mone minutiga uuendatud, et saaks ndidata puuteekraanidele sobivat uut kasutajaliidest.
Parast pildistamist viidi kassa kohe tagasi senise versiooni juurde — vaid mone minuti kiisimus.

Veebipohise rakenduse eelis on seega keskne ja kiire hallatavus. Sama siisteemiga v3ib miiiia iihest véikepoest, aga ka tervest poeketist.
Miiiia voib kdike: mudelrongidest ja laecvadest-lennukitest Hobimaailmas, Scorpion Bay riiete, Cycle Band lastekaupade ja veinini Carpe
Vinumis. Tarkvara on vdimalik seostada levinumate vabatarkvaraliste poemootoritega, aga sisaldab ka ise lihtsat veebipoemootorit.

Keskse laohaldusega on kdik asjad lihtsamad — veebipoele pole vaja omada eraldi ladu. Samas suuremal ketil on nagunii vaja eraldi
ladusid erinevatele poodidele ja see kdik on vajadusel olemas. Urmo Aava miiiib Erply tarkvarapohiselt autotarvikuid, erinevatel
kaupadel on oma spetsiifika, nditeks varuosalehel ndidatakse kohe ka

vdimalikke analooge.

Valmis toode aastaga

Kuivord Erply ei tee ettevdte ritsepalahendusi ehk tarkvara ei kirjutata iksiku kliendi jaoks eraldi ringi, siis on Erply sobivam
viiksematele ja keskmistele ettevotetele. Marat toodi hiljuti Axaptalt Erplyle iile ning senised 50 000kroonised kuuarved langesid 15 000
tasemele. Kolmes riigis tegutseva ettevdtte siisteemide vahetamiseks kulus kaks nédalat. Uletoomine kestab vaid paar tundi poe kohta ja
tarkvara vihendab sulgemisaegu: Erply lubab inventuuri 1dbi viia poodi sulgemata, tarvis ldheb ribakoodilugejat ja paari vaiksemat
momenti, kus kliente poes vihe. Samuti vdib e-pood ja péarispood toimida sama personaliga ja koos: tddtajad teenindavad kohale tulnud
ostjaid, kui neid parasjagu pole, siis jdlgivad veebi vahendusel tulnud tellimusi ja valmistavad ette nende saatmist.

Ettevotte ressursiplaneerimise (ERP) tarkvara eesmirk peaks olema tiielik iilevaade ettevotte seisundist, Erply lubab seda saavutada.
Nende sonul paljudel juhtudel, néiteks Axapta protsess, ei vii firma hetkeolukorrast kokkuvotva 16ppiilevaateni.

Erply tarkvara on loodud pdhifookusega umbes aasta jooksul, esimesed kliendisuhtedki on umbes sama vanad. Selle aja jooksul said
osad valmis ja integreeritud, moni komponent on vanem. Inimestel on sel alal juba pikem kogemus: Martti Paju on tegelenud sarnaste,
kuid mitte veebipohiste rakendustega juba ammu.

Nii Martti kui ka Kristjan on varem td6tanud Intralis, kusjuures Kristjan on dppinud hoopis politoloogiat, kuid tdiendanud end hiljem
majandusalal.

Erply vaditis eelmise aasta septembris Tech-Crunchi Euroopa alustavate tehnoloogiaettevotete Seedcampil 50 000dollarise investeeringu
(5-10% osaluse vastu). Martsis kirjutas Tech-Crunch 2 miljoni dollarisest investeeringust Erplysse, tostetakse esile firma Eesti péritolu
ja loodetakse, et see suudab teha majandustarkvara osas sama, mis tegi Skype suhtlemisega — odavamalt ja rohkem. Firma peakontor
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asub ilusas kohas Nomme méndide all Rahuméel. Parafraseerides iihes filmis kdlanud lauset ,,inimesed klaasmajades uputavad laevu”,
siis vOiks oodata klaasmajade uputamist Nomme méndide alt.

Kristjan Hiiemaa ei vilista siiski, et juba varsti peab ka Erply kolima mdnda konditsioneeritud klaas-betoon drimajja, sest pole aega
jénnata kinnisvaraga ja maja hakkab ettevotmisele vdikeseks jidma — hoov on autosid tdis. Oma esinduskontor on ka kesklinnas.

Erply keskendub mastaabiefektile, késitood ei pea kliendile tegema, kuigi teenustasu eest tuleb ka seda ette (arvete sisestamised,
skanneerimised).

Kui kiisimustele saab tarkvara piires vastata, siis pole vaja lihelegi kliendile midagi nullist juurde luua. Siisteemi arendatakse pidevalt:
kui mond tdiendust kiisib mitu klienti, siis tehakse see dra ja see jouab kdigile ilma kelleltki lisaraha votmata. Siin on erinevus
traditsiooniliste majandustarkvarapakkujatega, kes kiisivad raha eriprojektide tarkvaraarendamise eest. Selle vastandina on Erply
standardlahendus, mis areneb pidevalt edasi. Enamikke arendussoove on vdimalik lahendada hésti toimiva klienditoe abil, sest
driprotsessid on iildjoontes sarnased.

Tihti piisab vaid pohjalikest selgitustest, juhenditest ja mdne veeru-vélja lisamisest, et tagada kliendirahulolu. Viliste rakenduste
integreerimiseks saab kasutada Erply API-lahendusi. Nende vdimaluste pikem kirjeldus on kéttesaadav aadressil www.inventoryapi.com.

Igas riigis oma noksud

Erply voimaldab klientidel kasutada aruandegeneraatorit, millega on voimalik enamikust sisestatud andmetest ise aruandeid
kombineerida. Tihti ei soovigi Erply kliendid ise aruandeid luua, vaid paluvad klienditoel seda teha. ,,Kujutlege, et helistate Erply
klienditoe telefonile ja sooviksite iiht uut aruannet. Kone 16ppedes on aruanne juba olemas ja kasutatav,” kirjeldab Martti aruande
valmimist.

Peale otsese tarkvarapoole pistab Erply nina ka konsultatsioonivaldkonda. Klientidele voimalikult 1dhedal olles saab pakkuda héid
nduandeid, et &ri paremini korraldada. Business Intelligence pakett aitab kliendil korraldada paremini riprotseduure, niiteks inventuuri
tohusamini teostada, ostu juhtida ja analiilisida, laovarusid hallata, hinnamaatriksit rakendada jne.

,» Tihti tekib ettevotte juhtidel kiisimusi, kuidas muutuda efektiivsemaks, kuidas saavutada IT-lahendusi, kasutades kokkuhoidu
toojoukuludelt. Nendele kiisimustele saame Erply toote raames padevalt vastata ning jagada hiid kogemusi,” rddgib Martti. Laia
profiiliga tegutsemisel on omad ndksud. Mones riigis on maksuameti hallatav fiskaalprinter (Létis, Rootsis, Kreekas jne), millele on vaja
luua eraldi liides. Riikides vdivad olla erinduded kassaprinteritele, kaaludele ja muule.

Esimesena tuli Eesti turult vélja minnes palgata omale Londonis tippadvokaadifirma. Teistmoodi ei saagi teatud riikides asju ajada. Odav
see ei ole, aga teeb asjaajamise oluliselt lihtsamaks, sest ettevotteid esindavad advokaadid panevad asjad omavahel paika.

Majandustarkvara on kaup, millega aetakse dri, digusruum on erinev ja sellega tuleb arvestada. Majanduskiisimused ja driajamine
toimivad erinevates riikides sisuliselt sama moodi, aga tuleb kohanduda seadustega. Enamasti minnakse valisturule koostdopartneriga,
kes end seal paremini tunneb. Juba praeguseks on tdlgitud tarkvara kaheksasse keelde.

Viga oluline osa alustava ettevotte toote kavandamisel on disain. Kristjan mainib uhkusega Oliver Reitalu kaastddd selles osas, temal on
aastaid Skype’i kasutajaliideste disaini kogemust. Arendust tuleb teha viga erinevates siisteemides: serverite alumises kihis jookseb
Java, driloogika jaoks on loodud omaette XML-pohine lahendus. Andmebaasina kasutatakse enamasti MySQL-ist harunenud Percona
Serverit, mis on sobivam kiirust ndudvateks lahendusteks.

Pohimotteline tugi on olemas ka Oracle’i andmebaasidele, mida moni suurklient on ka soovinud kasutada. Serverite opsiisteemina on
kasutatud FreeBSD-d, aga viimasel ajal on selgelt orienteeritud siiski Linuxile.

Serverikeskused on Erplyl Linxtelecomis ja Sveitsis, need dubleerivad teineteist. Serverid on Delli omad, neid ostetakse kolme-nelja
kaupa kord kuu voi paari tagant juurde — pole vaja korraga varuda —, arhitektuur on skaleeruv.

Peale serverikeskuste dubleerimise on klientidel ka alternatiivne ligipads, mis viib varukoopia lahenduseni. Firma tagab lepinguliselt
oma klientidele SLA 96,7%.

Majandustarkvarale on turvalisus iilioluline.

Teenust pakutakse iile HTTPS-protokolli ning sealjuures kasutatakse 256bitist kriiptimist, mis tagab kasutaja arvuti ja serveri vahel
turvalise andmeliikluse.
Martti sonul ei identifitseerita Erply helpdesk’i teenuse osutamisel klienti firmanimega, vaid tuvastatakse spetsiaalse koodi alusel.

Seda koodi ldheb lisaks kasutajanimele ja paroolile vaja ka ettevotesse sisselogimisel. Mis saab siis, kui teenusepakkujaga peaks midagi
juhtuma? Martti iitleb, et Erply kliendil on alati voimalik véljastada koik viljavotted sisestatud andmetest Excelile arusaadavasse
vormingusse (XLS, CSV, TXT). Klienditugi aitab iga klienti, et andmeid véljastada v3i aruande koondeid hankida ja eksportida. Seega
on kartuse korral voimalik kliendil pidada enda failides toimunust lisaarhiivi.

Google on viga oluline Majutatud ning eemal paiknevas serveris hoitavate andmetega majandustarkvara pakub erilist rodmu idanaabri
ettevotjatele, kellel juhtub tihti, et arvutid 1dhevad ettevdttest jalutama (ka seadusesilmade kitte). Eks iihe kontoriga ettevotetel on alati
risk, et tulekahju voi vargad voivad olulised andmed minema viia. Samas moodsad lahendused, nagu Google Gears, ja sellele vastavad
HTMLS standardiseeritud voimalused aitavad miiiigil toimuda ka vorguta reziimis.

Oluline on ka kasutajaliidese tookiirus, sedagi aitab tdsta klientarvuti funktsioonide kasutamine.

Google on Erply jaoks oluline — firma sisemeilisiisteemgi on nende teenus (nagu Gmail, aga Gmaili logo kohal on ettevotte logo).
Google’i veebipohisest kontoritarkvarast jatkub tihti. Kristjan ise kasutab alles moned niddalad Maci, paljud to6kohad on muidugi
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Windowsil.

Martti kurdab, et hoolimata Microsofti piiiietest Windows 7 luues Vista vigu mitte korrata, ei taha siiski paljude kassasiisteemide
riistvara korralikult Windows 7-ga 14bi saada. Linuxil on aga kassaarvutite operatsioonisiisteemina potentsiaali. Erply kontoris on iilal
nédidiskassaseadmed, muuhulgas puuteekraaniga kassaterminal, mida veel reaalselt meie poodidesse joudnud pole. Nagu kassasiisteemide
pakkujatel véljakujunenud on, siis miilib ka Erply erinevat kassariistvara ja kassadesse sobivaid arvuteid.

Tarkvara tuleb ju testida riistvaral ja hea on pakkuda just seda, millega tihilduvus kontrollitud.
MADIS VESKIMEISTER
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Martti Paju tutvustab iPadi kui toovahendit — mobiilne miitik ei vaja kassaaparaati.
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