Toode Motorola MOTO360 (1275564)
kliendivestlus

02.11.2015 17:48 Esindus: Garantiisse toodud ainult kell ilma pakendita. Kella
klaasil ja tagakduljel kasutusjaljed, kriimud puuduvad.

02.11.2015 17:48 KLICK: Mustika Kaubanduskeskus: Registreeritud
02.11.2015 17:52 Konekeskus:

SMS content: Hea klient, oma remondit00 staatust saate jalgida aadressil:
www.klick.ee Lugupidamisega, KLICK

04.11.2015 13:08 KLICK: Mustika Kaubanduskeskus: Transpordi ootel -> Klick
keskladu (Smarten)

04.11.2015 13:09 KLICK: Mustika Kaubanduskeskus: Transpordis -> Klick
keskladu (Smarten)

09.11.2015 11:01 Klick keskladu (Smarten): Kasitlemisel

09.11.2015 11:05 Klick keskladu (Smarten): Transpordi ootel -> MTTC Eesti
ouU

09.11.2015 11:06 Klick keskladu (Smarten): Transpordis -> MTTC Eesti OU
09.11.2015 20:07 Teenindus: Kaekell.

09.11.2015 20:07 Teenindus: Warranty state was changed/confirmed:
Manufacturer's warranty -> Manufacturer's warranty

09.11.2015 20:07 Teenindus: Product name changed: Moto 360 Hall, nahk ->
Motorola MOTO360

09.11.2015 20:07 MTTC Eesti OU: Kasitlemisel
09.11.2015 20:11 Teenindus: New state in service: Vastuvoetud

09.11.2015 20:24 Teenindus: Task state changed in service: Vastuvoetud ->
Vastuvdetud


https://www.am.ee/node/5038
https://www.am.ee/node/5038
http://www.klick.ee

09.11.2015 20:24 Teenindus: New state in service: Praegu: MTTC Eesti,
Tallinn

10.11.2015 16:53 Teenindus: Task state changed in service: Vastuvdetud ->
Suunatud parandamisele

10.11.2015 16:53 Teenindus: Task state changed in service: Praegu: MTTC
Eesti, Tallinn -> Saadame kérgema taseme hooldusesse remonti

11.11.2015 11:24 Teenindus: Task state changed in service: Saadame
kdrgema taseme hooldusesse remonti -> Asub kdérgema taseme hoolduses
remondis

11.11.2015 12:11 Teenindus: Task state changed in service: Suunatud
parandamisele -> Parandamises

11.11.2015 13:39 Teenindus: Task state changed in service: Parandamises -
> Vajalik taiendav infoparing kliendile

11.11.2015 13:39 MTTC Eesti OU: Ootel kiisimusega kliendile
11.11.2015 13:39 Teenindus: Vajalik taiendav infoparing kliendile:

12.11.2015 09:13 Teenindus: 8:47 Parandada pole véimalik. Kas kliend soovib
vahetada uue seadme 1) valge koos metall rihma voi 2) musta nahast rihmaga
vastu?: Madis Paev MTTC EE logis

20.11.2015 11:01 Esindus: Teenindaja: Klient ei vasta momendil telefonile,
uritan hiljem uuesti.

20.11.2015 11:01 MTTC Eesti OU: Kasitlemisel

20.11.2015 11:04 Teenindus: Task state changed in service: Vajalik taiendav
infoparing kliendile -> Parandamises

20.11.2015 11:55 Esindus: Teenindaja: Klient helistas tagasi, tutvustasin valikut,
Valiku pidavat tegema uhe tunni jooksul ning teavitama mind sellest. Annan kohe
teada kui klient on otsustanud.

20.11.2015 12:07 Esindus: Teenindaja: Klient vaatas ule, motles kas oleks
vOoimalik ikkagi kuidagi seda samust varianti saada, kuna maksis selle eest ning
valis selle just hoolikalt. Kui muud véimalust ei ole, siis tahab ta seda valget
varianti naha ja proovida, kuna ta kasivars on vaike ning koik ei sobi talle. Kliendi
sonul kui Ukski neist ka ei sobi siis soovib raha tagasi. Palun anda infot edasisest



vOimalusest? Kas oleks voimalik kliendil proovida? Pimesi ta ei tahaks vdtta kui ei
anta tapselt sama asi tagasi.

23.11.2015 12:13 Teenindus: Task state changed in service: Parandamises -
> Vajalik taiendav infoparing kliendile

23.11.2015 12:13 MTTC Eesti OU: Ootel kiisimusega kliendile
23.11.2015 12:13 Teenindus: Vajalik taiendav infoparing kliendile:

24.11.2015 11:34 Teenindus: 11:18 ei ole vdimalik saada sama varianti. Ootame
kliendi tagasisidet, millise varvi 11:23 valib. Maha kanda ei saa.

01.12.2015 08:52 Teenindus: 8:25 ootame endiselt vastust.

01.12.2015 13:16 Esindus: Teenindaja: Klient tuleb poodi avaldust kirjutama.
Klient soovib endiselt sama. Meil Uhes poes voib olla samasugust. Anname
tagasisidet siis.

01.12.2015 13:16 MTTC Eesti OU: Kasitlemisel.

01.12.2015 13:18 Teenindus: Task state changed in service: Vajalik taiendav
infoparing kliendile -> Parandamises.

02.12.2015 08:38 Teenindus: Task state changed in service: Parandamises -
> Kliendile on esitatud paring/ootame kliendi vastust.

02.12.2015 08:38 MTTC Eesti OU: Ootel kiisimusega kliendile.

02.12.2015 08:38 Teenindus: Kliendile on esitatud paring/ootame kliendi
vastust.
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