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2009. aasta augustis oli Telema poolt vahendatavate e-dokumentide (tellimuste, arvete) arv esmakordselt rohkem — ——

kui 10 000 pdevas. Balti riikide suurima e-dokumentide vahetaja Telema kaudu liikus parntnerite vahel augustis . et
iile 320 tuhande elektroonilise kaubandusdokumendi. L

Vastupidiselt iildisele trendile on Telemaga liituvate uute klientide arv 2009. aastal stabiilselt kasvamas. Telema
klientidest suurema osa moodustavad kiill Eesti kaubandusettevotted, kuid selle aasta suurim kasv on leidnud aset Létis ja Leedus.

Telema tegevjuht Hele Hammer kommenteerib: ,,Meie teenuste edu keerulises majanduskeskkonnas on tegelikult lihtsasti pohjendatav.
Majanduslanguse tingimustes otsivad firmad {iha rohkem vdimalusi oma protsesside efektiivistamiseks. Eriti kaubandusfirmade jaoks on
tarneahela infovoogudes suur potentsiaal automatiseerimiseks. E-dokumentide kasutuselevott on iiks vahenditest, mis vihendab kulusid,
kuid ei tdhenda klienditeeninduse taseme langust®.
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