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E-kaubandus ehk internetist ostmine kogub Eestis {iha véimsamaid tuure, uuringud on ndidanud, et suisa 33 protsenti meie e-ostlejatest on
e-poodide regulaarsed kasutajad — paraku jadme selle tubli tulemusega Euroopas siiski punase laterna osasse. Kuid saame prognoosida, et
e-kaubanduse paremad pdevad on Eestis alles ees. Tulemusega voime rahule jddda siis, kui iga tddi Maali ja onu Heino kdik oma
majapidamistarvikud, nutikraami ja sé6gipoolise interneti-kaupmeeste abil kitte saab ning see monus kauplemise-viis 18plikult massidesse
jOuab. Reset annab igapéevaselt oma panuse e-kaubanduse tohutu potentsiaali kasvamisse. On aeg e-kaubandusel Eesti digiriigi kuvandile
vadrtust anda, seda enam, et see on olemuslikult keskkonnasobralikum, soodsam ja sdéstab oluliselt rohkem kliendi aega, kui seda suudab
kaubanduskeskustes ostunilja rahuldamine.

Meie drikultuuri p6himotted ja véirtused

Oleme oma tegevuse aluseks votnud SEITSE iiliolulist pohimdtet. Nendele toetudes saame pakkuda koigile klientidele parimat
ostukogemust. Koostdé — pakume vaid originaalset ning tippkvaliteediga kaupa, mille hangime Eesti suurimatelt hulgimiiiijatelt.
Usaldusviirsus — oleme juba aastast 2014 Eesti E-kaubanduse liidu liige. Personaalsus — meie klientidel on alati vdimalus osta parima
hinnaga kvaliteetkaupa, mis on vajalik just talle. Me aitame teil OSTA. Rahulolu — Reset on teenindanud enam kui 250 000 klienti.
Uuringud néitavad, et tervelt 98% meie klientidest on ostetud kaubaga rahul. Turvalisus — kasutame SSL sertifikaate, et tagada klientide
andmete turvalisuse ja konfidentsiaalsuse. Garantii — pakume kdikidele meie poest ostetud toodetele kaheaastast garantiid ning
professionaalset jarelteenindust. Piisivadrtus — Reset pakub oma klientidele iganiddalaselt sooduspakkumisi ja kampaaniaid.

Aluspohimdtete kdrval oleme paika seadnud oma védrtused. Neid on VIIS ning need tagavad Reset kvaliteedijuhtimise mudeli laitmatu
toimimise. Hoolsus — Reset teenindab kliente alati viisakalt ja asjatundlikult ning vastab kdikidele tekkinud kiisimustele. Suhtlus — meie
kliendisuhtlus on kiire ja abivalmis. Hoiame alati oma klienti kursis tellimuse staatusega. Mitmekiilgsus — Reset pakub viga laias valikus
ja hinnaklassis kaupa, et iga klient leiaks sobiva toote. Ausus — Reset miiiib ainult originaalset ning tippkvaliteediga kaupa, mis on
maaletooja poolt mdeldud miitigiks Eestis. Hind — Reset pakub klientidele alati konkurentsivdimelist ning soodsat hinda.

Ostjate hulgas populaarne

Reset.ee e-kaubamaja pakub voimalust mugavalt ja turvaliselt osta endale vajalikud kaubad iikskdik millises Eesti piirkonnas sa parasjagu
elad. Veebikaubamaja tootevalikust voib leida peaaegu kdike - ilutoodetest ménguasjadeni ja kodumasinatest arvutiteni, oleme votnud
eesmaérgiks laiendada sortimenti iga paev, selleks et inimestel oleks suurem valik kaupu.

Reset.ee nutipood on tegutsenud juba enam kui viis aastat. Tédnaseks oleme kasvanud {iheks Eesti suurimaks e-kaubamajaks, mida kiilastab
iga péev iile 10 000 inimese. Oleme kiires tempos ja aktiivselt kasvav ettevdte. Prognoosime 2019. aasta kdibeks 5 miljonit eurot. Viie
aastaga oleme saavutanud hulgaliselt héid tulemusi: oleme turul populaarsed, meie klient on lojaalne ning saab vastutasuks iilimalt laia
tootevaliku. Meie teenusele antakse positiivset tagasiside — kiidetakse nii klienditeenindust, tarne kiirust, kui toodete korralikku kvaliteeti.
Meie koduleht on disainitud kliendisobralikult, sellel navigeerimine on viga lihtne — toodete pildid laetakse kiirelt iilesse, et kaup oleks
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hdlpsasti leitav ning ostja saaks selle headuses enne tehingut veenduda. Meie e-pood pakub erinevaid maksemeetodeid ning
kittetoimetamise valikuid. Kliendi elu lihtsustamiseks voimaldab Reset ka toodete voi teenuste eest maksmisel jarelmaksu — see on kdige
soodsam, mugavam ja kiirem jérelmaksulink Eestis! Reset.ee jarelmaksu puhul on tegemist iilimalt kiire ning mugava makselahendusega,
mis aitab koostada sulle sinu poolt valitud perioodi alusel maksegraafiku. Reset jairelmaksu saavad taotleda koik 18-70-aastased Eesti
Vabariigi kodanikud; seda taotlust saab esitada alates ostusummast (enne saatekulu lisamist) 38 €.

Kiire tarne on vairtus omaette

Elus tuleb sageli ette olukordi, kui ootamatult selgub, et vajate viga kiiresti monda toodet. Kas siis ise tarbimiseks (néiteks léks katki
kodune pesumasin) voi sdbral siinnipdev tulemas. Ootamatus ei hiiiia tulles! Peale ostu on téhtis, et kaup jouaks kiiresti ja mugavalt ka
kohale. Uuringud niitavad, et ligi 74% inimestest arvab, et kdige suurem halb emotsioon ostu sooritamisel on tellimuse hilinemine. Sellest
tulenevalt on Reset votnud oma suurimaks eesmérgiks toimetada koik tellimused kohale Iubatud ajal. Tellimuse kéttetoimetamise aeg on
toodud vilja konkreetse toote juures tootekaardil.

Pakume mitut erinevat tarneviisi, milles hulgast klient saab endale just selle kdige paremini sobiva variandi valida. Nagu hésti teada,
eelistavad Eesti elanikud iilekaalukalt pakiautomaatidesse tellimist — tervelt 80% ostjatest on tellinud oma kauba just pakiautomaati ja 57%
kulleriga otse koduukse taha. Reset pakub mdlemat tarneviisi: nii pakiautomaati kui kulleriga ukselt-uksele. Soovi korral voib kaubale ka
meie véljastuspunkti ise jérele tulla.

Reset.ee toodete tagastuspoliitika on algusest peale kliendile selgitatud — tal on Sigus kaup tagastada 14 péaeva jooksul, kui kaup ei
sobinud. Kuid silmas peab pidama, et tagastatav toode ei tohi olla rikutud ning originaalpakend peab alles olema.

Reset.ee panustab rohemajandusse

Ei mdddu paevagi, kui meieni jduavad uudised, kui tibaras seisus on maailma kliima. Uha selgemaks saab, kui suur vastutus lasub igal
kodanikul, ettevottel ja avalikul ametimehel, et meie tihist rikkust — loodust kaitsta ja sdilitada jéreltulevatele pdlvedele. Reset.ee on
votnud tiheks oma prioriteetidest rohemajanduse edendamise — nii saab e-kaubanduse anda oma kaaluka panuse loodushoidu. Meil on siin
jérgmised eelised: Reset ei pea iilirima ega riiulite all kinni hoidma ruume kaubanduskeskuses, oleme 6konoomne ja efektiivne vorreldes
kaubanduskeskustega, me ei jaga kilekotte. Mida vihem ostjaid sdidab oma autodega kuhugi kaubanduskeskusesse, seda parem meile
koigile. Seetdttu teeb vastutustundlik tarbija oma ostud e-kaubamajast. Sest nii on soodsam ja sédstvam.

Reset e-kaubamaja pakub oma ostjatele iilisuurt kaubavalikut ning aitab vaértuslikku aega kokku hoida. Pakume ratsionaalset, labimdeldud
ostuotsuste tegemise keskkonda. Meie juurest ostad 1abi mdeldult, parasjagu ikka seda, mida vaja.
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