Tehisintellektil pohinev robot Annika hakkas vormistama digitaalseid isikutunnistusi
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Elisa otsustas eriolukorra ajal votta Mobiil-ID viljastamisel kasutusse tehisintellektil pdhineva teenindusroboti Annika, mis kiirendab
taotlusprotsessi ja vastutab arikriitiliste osade eest. Tanaseks on tehisintellekt aidanud vormistada juba ligi 400 Mobiil-ID-d.

Nii tavaelus kui eriolukorras on vajalikud kiirelt ja hésti toimivad digitaalsed teenused. Turvaline isikutuvastus ja digiallkirjastamine on
eriolukorras olnud olulisemad kui kunagi varem ning tulenevalt sellest otsustas Elisa votta kasutusele tehisintellekti, et viia mobiil-ID
taotlemise kriitilised osad vestlusrobot Annika vestlusaknasse.

,,Mobiil-ID vormistamise protsess on seni olnud jdigalt vaid fiiiisilise isikutuvastuse keskne ja just see on olnud klientide ootuste poolest

suurimaks komistuskiviks olukordades, kus kehtivat sertifikaati soovitakse lihtsalt jétkata - nditeks vahetades vananenud SIM-kaarti voi
operaatorit, iitles Elisa telekomiteenuste valdkonna juht Mailiis Ploomann.

soovin mobiil id teenusega liituda

Mina olen Elisa vestlusrobot Annika ja teile kiirema
teeninduse pakkumiseks tahaksin teid ise aidata.

Kuna ma veel koiki teemasid I16puni ei valda, siis
igaks juhuks tapsustan.

Mille kohta tapsemalt kiisite?

Mobiil-ID liitumise

Mobiil-ID on véaga tark valik!

Mobiil-1D teenusega liitumiseks tuleb turvaliselt sisse
logida (ID-kaart, pangalink voi Mobiil-ID)

Sisene iseteenindusse

Kirjuta teade siia...

Kriisiolukorras, mis tdi kaasa ranged liikumispiirangud ja uue reaalsuse, kus inimesed viltisid kdikvoimalike kontakte, 1dbis
uuenduskuuri Mobiil-ID taotlemine koostdds avaliku sektori ning SK ID Solutions'iga. ,, Ténu sellele sai vdimalikuks taotlusprotsessi
muutmine ning juba aprilli teisest poolest on Elisas tehisintellekt see, kes kiisib kliendi kéest vajalikud andmed ja sisestab need
vastavasse vormi. Hiljem vaatavad need iile esimesest voost téiesti sdltumatud to6tajad ehk n-6 neljas silmapaar, kes mitte kuidagi
kliendiga kokku ei puutu,* kirjeldab Ploomann.
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Téanaseks on ldbi Elisa tehisintellekt Annika endale kiirelt ja mugavalt Mobiil-ID saanud ligi 400 inimest. ,,Antud véljastusviisi hindame
oluliseks ka tulevikus, sest seni kuni viirus on meie iimber, on inimestel jatkuvalt oht jadda karantiini. Olukorras, kus ettevotete
esindused on suletud, on digitaalsete teenuste ning isikutuvastuse kéattesaadavus on iilimalt oluline praktiliselt kdigile eestlastele.*

Elisa on seni ainus operaator, kes kasutab oma esindustes fliiisiliseks isikutuvastuseks tehisintellektil pdhinevat ndobiomeetriat
isikusamasuse tuvastamisel. Molemad tehisintellekti lahendused on loodud Eestis koostd6s partneri MindTitaniga.
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