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Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) on 6elnud, et soodusmiiiigikampaaniad ja nendega seotud ebaausate kauplemisvotete
kasutamised on muutunud sagedasemaks. E-kaubanduse kaasustele keskendunud Magnussoni vandeadvokaat Mait Valberg toob vilja
soodusmiiiikide kdige levinumad rikkumised.

Kaupmeeste harimiseks ja voimalike rikkumiste ennetamiseks pithendas Kaup24 iihe oma ,,Learning Fridays* seminaridest e-kaubanduse
juriidilistele aspektidele. E-kaubanduse kaasustele keskendunud vandeadvokaat sdnas, et seni on olnud reeglid soodushindade madramisel
hégusad ning pdhjustanud kaupmeestele pohjendamatult segadust. Uus, mai 16pus joustuv Tarbijakaitseseaduse muudatus sétestab
varasemast konkreetsemalt kauba ja teenuse hinna alandamise ning sellest teavitamise ndudeid.

Millised on kaupmeeste suurimad moddapanekud, millest kaupmehena dppida ja mida uue rakenduva regulatsiooni valguses véltida?
Toote hind on tarbijale ebaselge

Toote hind peab olema avaldatud kirjalikult selgel ja loetaval viisil. See tdhendab, et teave hinna kohta peab olema sellise paigutuse ja
mddtmetega, et see oleks tarbijale iheselt ja kergesti mirgatav.

Niiteks e-poe puhul peaks tootehind asuma kohe pildi juures, et kogu info toote kohta asuks iihes kohas ja oleks selgelt hoomatav. Valberg
soovitab kasutada miiiigikeskkonnas {ihtset hinna esitamise viisi, et véltida voimalikku tarbija eksitamist. Seda ndnda, et hind asuks iga
toote puhul samas kohas ega seikleks erinevate tootekirjelduste vahel.

Advokaat lisas, et piisikliendi kampaaniate puhul ei tohi piisikliendi erihind olla kauba esitlemisel visuaalselt domineeriv. ,,Kliendil peab
olema voimalus keskmist tdhelepanu rakendades mérgata ka tavakliendile kehtivat kauba hinda, iitles ta.

Toote soodushind on valesti arvutatud

Hinna alandamisest teavitamisel tuleb lisaks kauba miiligihinnale dra ndidata ka hinna alandamisele eelnenud varasem hind. Soodustuse
arvutamisel on see sama varasem hind Valbergi sonul, kas kunstlikult vahetult enne soodustust paisutatud, et ndidata vdimalikult suurt
allahindlust voi, niitid tulevase regulatsiooni valguses, saab olema arvutatud valest toote hinnast.

Muudatuse kohaselt on varasem hind miitigikohas, enne hinna alandamist, vihemalt viimase 30 pdeva jooksul kehtinud madalam hind.
»Praegusel juhul ei olnud tavahinna viljaselgitamiseks ettendhtud varasemat ajavahemikku, mistdttu oli voimalik hindadega enne
sooduskampaania tegemist manipuleerida — tdsta hinda enne allahindluse tegemist,* nentis ta.
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Valberg selgitas: ,,Diivanilaua hind kaupluses on 200 eurot. Juhul, kui see sama hind on kehtinud lauale vdhemalt viimased 30 péeva, siis
on diivanilaua hind 50% soodustuse juures 100 eurot. Olukorras aga, kus diivanilaua hind on viimase 30 pieva jooksul kdikunud
vahemikus 180 kuni 210 eurot, tuleb hinnasoodustuse aluseks votta madalaim, 180 eurot. Sellisel juhul on 50% soodustuse puhul
soodushinnaks 90 eurot.*

Valbergi sonul kehtib vastav ndue sarnaselt ka jark-jargulistele allahindlustele, kus olemasolevale soodushinnale lisatakse tdiendav
allahindlus. ,,Sellisel juhul pole soodushinna aluseks toote tavahind, vaid varasem soodushind.*

Siinpuhul toob Valberg aga kaks erandit: ,,Juhul kui toodet on pakutud vahem kui 30 pédeva, on varasemaks hinnaks vahemalt 10 pdeva
jooksul enne hinna alandamist tootele kehtinud hind. Lisaks ei ole lubatud toodet miiiigile pannes rakendada sellele kohe ka allahindlust,
selgitas advokaat. Teise erandina toob ta vélja kiiresti rikneva voi vananeva kauba, millele kehtib varasema hinnana esialgne avaldatud
hind.
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Soodusmiiiik on ajaliselt piiramata ning tarbija ei saa aru, kaua soodustus kestab

Piiritletud aega ei ole seadusega reguleeritud. See tdhendab Valbergi sonul seda, et avaldama peab soodusmiiiigi 16ppemise kuupéeva.
Juhul kui soodusmiiiik ei ole alanud, peab teavituses mirkima ka alguskuupéeva. ,,Reklaamis on lubatud sooduskampaania
16pukuupievale lisaks mérkida ka, et allahindlus kehtib seni, kuni kaupu jéatkub, iitles advokaat.

Valberg lisas, et soodustuse ajavahemik ei tohi olla ebamdistlikult pikk ning jétta muljet, nagu soodushind kehtiks tootele kogu aeg.
Ekstreemsemad néited on advokaadi sGnul 2,5 aasta pikkused kampaaniad. Samal pShjusel ei voi sooduskampaaniaid korraldada liiga
jérjestikku, néiteks paaripdevaste vahedega.

Sortimenti saabus iihekordne partii vige hea hinnaga tooteid, millele rakendati koheselt soodushind

Juhul kui kaupluses ei ole varasemalt toodet miiiidud, siis ei saa sellele ka advokaadi sonul koheselt soodushinda méérata. ,,Soodusmiiiigi
korraldamisel peab 1dhtuma konkreetses kaupluses konkreetsele tootele varasemalt kehtinud hinnast. Uue regulatsiooni puhul on selleks 30
pdeva ndue vai 10 pdevane erand, selgitas ta.

Allahindluses mirgitakse, et kogu kaup on alla hinnatud, kuid tegelikult on seda osaliselt

Eksitav, kuid levinud kauplemisvote on advokaadi sonul reklaamida suurt allahindlust, kui soodusmiiiik puudutab tegelikult vaid véikest
osa miiligil olevatest kaupadest.

Pahatahtlik vote on Valbergi sonul seegi, kui kaup on reklaamis soodushinnaga piiratud aja, kuid on tegelikult seda ka kampaania jérel.
Rikkumisi esineb ka sellistes reklaamides, kus kaupleja mérgib, et 10petab tegevust voi vahetab asukohta, kuid tegelikult seda ei tee ning
lubatud ,.tiihjendusmiiiik* on vaid tarbijate peibutamiseks.

Valberg lisas 15petuseks, et kaupleja peaks soodusmiiiigi 1&biviimisel jalgima jargmisi asju:

avaldatud oleks soodusmiitigi ldopukuupiev;

kampaania ei kestaks ebamdistlikult kaua, ei 10ppeks ennetéhtaegselt ja ei toimuks liiga 1dhestikku;
soodushinnad kehtivad toodetele, mida on varasemalt samas miiiigikohas miiiidud;

soodushind on kaupluses sama, mis reklaamis;

16pphind kassas on sama, mis on toote juurde méargitud;

kaupu ei miiiidaks soodushinnaga pérast kampaania 15ppemist.
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