Jurist selgitab: 5 levinud eksimust, mida
sooduskampaaniaid korraldades valtida

4 aastat tagasi - 05.02.2022 Autor: AM

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) on delnud, et
soodusmuugikampaaniad ja nendega seotud ebaausate kauplemisvotete
kasutamised on muutunud sagedasemaks. E-kaubanduse kaasustele
keskendunud Magnussoni vandeadvokaat Mait Valberg toob valja soodusmuukide
kdige levinumad rikkumised.

Kaupmeeste harimiseks ja voimalike rikkumiste ennetamiseks pihendas Kaup24
Uhe oma ,Learning Fridays” seminaridest e-kaubanduse juriidilistele aspektidele.
E-kaubanduse kaasustele keskendunud vandeadvokaat sdnas, et seni on olnud
reeglid soodushindade maaramisel hagusad ning pohjustanud kaupmeestele
pohjendamatult segadust. Uus, mai I6pus joustuv Tarbijakaitseseaduse muudatus
satestab varasemast konkreetsemalt kauba ja teenuse hinna alandamise ning
sellest teavitamise ndudeid.

Millised on kaupmeeste suurimad moéddapanekud, millest kaupmehena 6ppida ja
mida uue rakenduva regulatsiooni valguses valtida?

Toote hind on tarbijale ebaselge

Toote hind peab olema avaldatud kirjalikult selgel ja loetaval viisil. See tahendab,
et teave hinna kohta peab olema sellise paigutuse ja médétmetega, et see oleks
tarbijale Uheselt ja kergesti margatav.

Naiteks e-poe puhul peaks tootehind asuma kohe pildi juures, et kogu info toote
kohta asuks Uhes kohas ja oleks selgelt hoomatav. Valberg soovitab kasutada
muugikeskkonnas Uhtset hinna esitamise viisi, et valtida vdéimalikku tarbija
eksitamist. Seda ndnda, et hind asuks iga toote puhul samas kohas ega seikleks
erinevate tootekirjelduste vahel.

Advokaat lisas, et pusikliendi kampaaniate puhul ei tohi pusikliendi erihind olla
kauba esitlemisel visuaalselt domineeriv. ,Kliendil peab olema vdimalus keskmist
tahelepanu rakendades margata ka tavakliendile kehtivat kauba hinda,” utles ta.

Toote soodushind on valesti arvutatud
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Hinna alandamisest teavitamisel tuleb lisaks kauba muugihinnale ara naidata ka
hinna alandamisele eelnenud varasem hind. Soodustuse arvutamisel on see sama
varasem hind Valbergi sdnul, kas kunstlikult vahetult enne soodustust paisutatud,
et naidata voimalikult suurt allahindlust véi, nGud tulevase regulatsiooni valguses,
saab olema arvutatud valest toote hinnast.

Muudatuse kohaselt on varasem hind muugikohas, enne hinna alandamist,
vahemalt viimase 30 paeva jooksul kehtinud madalam hind. ,,Praegusel juhul ei
olnud tavahinna valjaselgitamiseks ettenahtud varasemat ajavahemikku, mistéttu
oli véimalik hindadega enne sooduskampaania tegemist manipuleerida - tosta
hinda enne allahindluse tegemist,” nentis ta.

Valberg selgitas: ,Diivanilaua hind kaupluses on 200 eurot. Juhul, kui see sama
hind on kehtinud lauale vahemalt viimased 30 paeva, siis on diivanilaua hind 50%
soodustuse juures 100 eurot. Olukorras aga, kus diivanilaua hind on viimase 30
paeva jooksul kdikunud vahemikus 180 kuni 210 eurot, tuleb hinnasoodustuse
aluseks votta madalaim, 180 eurot. Sellisel juhul on 50% soodustuse puhul
soodushinnaks 90 eurot.”

Valbergi s6nul kehtib vastav ndue sarnaselt ka jark-jargulistele allahindlustele,
kus olemasolevale soodushinnale lisatakse taiendav allahindlus. ,Sellisel juhul
pole soodushinna aluseks toote tavahind, vaid varasem soodushind.*

Siinpuhul toob Valberg aga kaks erandit: ,Juhul kui toodet on pakutud vahem kui
30 paeva, on varasemaks hinnaks vahemalt 10 paeva jooksul enne hinna
alandamist tootele kehtinud hind. Lisaks ei ole lubatud toodet muugile pannes
rakendada sellele kohe ka allahindlust,” selgitas advokaat. Teise erandina toob ta
valja kiiresti rikneva véi vananeva kauba, millele kehtib varasema hinnana
esialgne avaldatud hind.

Soodusmuuk on ajaliselt piiramata ning tarbija ei saa aru,
kaua soodustus kestab

Piiritletud aega ei ole seadusega reguleeritud. See tahendab Valbergi sdonul seda,
et avaldama peab soodusmiultlgi |dppemise kuupaeva. Juhul kui soodusmuuk ei ole
alanud, peab teavituses markima ka alguskuupaeva. , Reklaamis on lubatud
sooduskampaania I6pukuupaevale lisaks markida ka, et allahindlus kehtib seni,
kuni kaupu jatkub,” Utles advokaat.

Valberg lisas, et soodustuse ajavahemik ei tohi olla ebamadistlikult pikk ning jatta
muljet, nagu soodushind kehtiks tootele kogu aeg. Ekstreemsemad naited on



advokaadi soénul 2,5 aasta pikkused kampaaniad. Samal pohjusel ei voi
sooduskampaaniaid korraldada liiga jarjestikku, naiteks paaripaevaste vahedega.

Sortimenti saabus uhekordne partii vage hea hinnaga tooteid,
millele rakendati koheselt soodushind

Juhul kui kaupluses ei ole varasemalt toodet muudud, siis ei saa sellele ka
advokaadi s6nul koheselt soodushinda maarata. ,,Soodusmuugi korraldamisel
peab lahtuma konkreetses kaupluses konkreetsele tootele varasemalt kehtinud
hinnast. Uue regulatsiooni puhul on selleks 30 paeva ndue voi 10 paevane
erand,” selgitas ta.

Allahindluses margitakse, et kogu kaup on alla hinnatud, kuid
tegelikult on seda osaliselt

Eksitav, kuid levinud kauplemisvote on advokaadi sonul reklaamida suurt
allahindlust, kui soodusmuuk puudutab tegelikult vaid vaikest osa muugil
olevatest kaupadest.

Pahatahtlik vote on Valbergi sonul seeqi, kui kaup on reklaamis soodushinnaga
piiratud aja, kuid on tegelikult seda ka kampaania jarel. Rikkumisi esineb ka
sellistes reklaamides, kus kaupleja margib, et |opetab tegevust voi vahetab
asukohta, kuid tegelikult seda ei tee ning lubatud ,tuhjendusmuuk” on vaid
tarbijate peibutamiseks.

Valberg lisas I6petuseks, et kaupleja peaks soodusmultgi labiviimisel jalgima
jargmisi asju:

e avaldatud oleks soodusmuugi I6pukuupaey;

e kampaania ei kestaks ebamadistlikult kaua, ei [6ppeks ennetahtaegselt ja ei
toimuks liiga lahestikku;

e soodushinnad kehtivad toodetele, mida on varasemalt samas muugikohas
muudud;

e soodushind on kaupluses sama, mis reklaamis;

e |[6pphind kassas on sama, mis on toote juurde margitud,;

e kaupu ei muudaks soodushinnaga parast kampaania |[6ppemist.
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