Ettevaatust! Telia nimel tehakse petukonesid
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Viimastel paevadel on sagenenud juhtumid, kus petturid teevad Telia nimel
petukdnesid, teatab Telia.

Petukdnede puhul on labivaks jooneks see, et helistaja vaidab end olevat Telia
tootaja ning hoiatab selle eest, nagu oleks kdne vastuvdtjal probleemid
vorguoperaatori lepinguga.

Nii on osadele klientidele kdne vahendusel vaidetud, et nende leping Teliaga on
I6ppenud ning Telia teenuste edasiseks kasutamiseks peab klient end kahtlases
veebikeskkonnas tuvastama kas Mobiil-ID vdi Smart ID abil.

Senise info pohjal tehakse selliseid kdnesid peamiselt vene keeles ning kdne
vastuvotjale jaetakse telefoninumbrit voltsides mulje, nagu oleks tegu Eestist
tuleva kdnega. Tegelikkuses tulevad sellised kdned valismaalt.

Telia riskijuht Andreas Meister tuletab meelde, et inimesed ei tohiks kunagi oma
PIN-koode ega salasdnu kellegagi jagada ei telefonikdne, SMS-i vbi e-kirja teel.

,Koik sellised juhtumid, kus inimesel palutakse telefonikdne teel oma pangakaardi
andmeid kuhugi sisestada ning kontrollimiseks jagada vdi kui palutakse jagada
enda PIN-koode vdi isikuandmeid, on Uldjuhul pettused ning sellisel moel annavad
inimesed petturitele ligipaasu oma pangakontodele,” hoiatab Meister.

Uhtlasi tuleb ta meelde, et Telia ise vétab oma klientidega tavaliselt (ihendust
teenindusnumbri 123 vdi 1551 (arikliendid) kaudu, lisaks toimuvad koik Teliaga
seotud klienditoimingud Telia ametlikes keskkondades (nt veebipdhine
iseteenindus).

.Soovitame koigil, kes saavad eelpool mainitud tunnustele vastavaid
telefonikdnesid, need katkestada, voimalusel see telefoninumber oma telefonis
blokeerida ning edastada esimesel voimalusel info kahtlase numbri ja kdne aja
kohta oma teenusepakkujale. Seejarel saavad sideteenuse operaatorid voimaliku
petukdnede algallika blokeerida,” lisas Meister.

Samuti tanab Telia riskijuht koiki tahelepanelikke kliente, kes on viimastel
paevadel kahtlastest konedest ettevottele teada andnud.
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