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28. juunil 2025 joustub Euroopa Liidu ligipadsetavuse direktiiv, mille eesmirk on muuta tooted ja teenused paremini kéttesaadavaks ka
erivajadustega inimestele. Paljud tooted, teenused ja informatsioon on liikunud veebi, mistdttu on oluline pddrata tdhelepanu digitaalsele
ligipadsetavusele.

SEB tarkvaraarendaja Tatjana Kadak selgitab, mis on digitaalne ligipdédsetavus, miks see on oluline ja milline on digitaalselt ligipddsetav
rakendus voi veebileht.

Digitaalne ligipdédsetavus tdhendab seda, et veebilehed ja tehnoloogiad on disainitud nii, et eri puudeliigiga inimesed saaksid neid samuti
kasutada. ,,Ekslikult voib jddda mulje, et puue puudutab vaid véikest osa elanikkonnast, kuid tegelikult konelevad faktid muud keelt.
Naiteks sotsiaalministeeriumi andmeil on Eestis iile 150 000 eri raskusastme ja puudeliigiga inimest. Euroopas on aga 27% iile 16-
aastastest moni puue ja see osakaal suureneb rahvastiku vananedes. On oluline, et informatsioon, tooted ja teenused oleksid ka neile
vordselt kittesaadavad,” méirgib Kadak.

Milliste probleemidega seisavad veebilehtedel v6i rakendustes silmitsi erivajadustega inimesed?

Kuulmispuudega inimesed ei pddse informatsioonile ligi, kui nditeks audiosisule vdi videole ei ole lisatud transkriptsiooni voi subtiitreid.
Lisaks on informatsioonile ligipdds nende jaoks raskendatud, kui puudub voimalus heli reguleerida voi valida subtiitrite suurust ja vérvi.

,Digitaalselt ligipadsetaval veebilehel vdi rakenduses on lisatud video- ja audiosisule subtiitrid voi transkriptsioon, vdimalus valida
subtiitrite suurust ning reguleerida heli. Uhtlasi on oluline tagada, et enam kui kolm minutit pikka videot saaks pausile panna, peatada vi
taasesitada. Seeldbi tagame, et info jouab ka kuulmispuudega inimesteni. Nditeks SEB-s oleme lisanud videotele subtiitrid, mis on samm
lahemale digitaalse ligipddsetavuse tagamisele,” selgitab Kadak.

Intellektipuudega inimesed vdivad veebilehtedel informatsiooni otsides takerduda, kui veebileht on iilesehitatud keeruliselt, laused on
nende jaoks liiga pikad ning nendes on kasutatud ebatavalisi sonu. Lisaks voib tekkida raskusi, kui pikkadele tekstidele pole lisatud pilte
vOi graafikat. Tasub ka meeles pidada, et veebileht, millel on liiga palju liikumist v3i vilkumist, mida ei saa sulgeda, vdib tekitada
epilepsiahooge.

»Selleks, et ka intellektipuudega inimesed saaksid ligipaédsu olulisele informatsioonile, on vaja kasutada veebilehel voi rakenduses selget ja
lihtsat sdnavara, lihtset navigeerimisloogikat ja kergesti arusaadavat disaini. Oluline on testida, sest see, mis tundub iihe jaoks lihtne, ei
pruugi seda olla teiste jaoks,* toob Kadak esile.

Liikumispuue on iiks enim levinud puudeliike Eestis ja on seotud liikumisfunktsiooni héire, kahjustuse vdi puudumisega. Liikumispuude
alla liigitub ka néiteks artriit, reuma, virinad ja spasmid. Néiteks ei saa veebilehti kasutada, kui seal tuleb navigeerida vaid hiirega ning
puudub voimalus kasutada klaviatuuri. Lisaks voidakse takerduda, kui iilesande sooritamiseks on ette ndhtud teatud aeg.

»Liikumispuudega inimestega arvestaval veebilehel on kogu funktsionaalsus kéttesaadav ka vaid klaviatuuriga navigeerides. Lisaks on
oluline pakkuda alternatiive — vdimalust sooritada iilesannet ajalimiidita vdi pakkuda alternatiivseid tekste. Uhtlasi on téhtis, et veebilehed
oleksid voimalikult etteaimatavalt iilesehitatud. Ka SEB-s jdlgime samu reegleid,* mérgib Kadak.

Nigemispuudega inimestel on kdige keerulisem veebi kasutada ja tihtipeale abistavad neid selles ekraanilugejad (screen reader) nagu
Narrator, Jaws, NVDA, TalkBack, VoiceOver. Need tehnoloogiad loevad ette veebilehel olevad tekstid, kuid tuleb meeles pidada, et
assisteeriv tehnoloogia ei née pilte ja videoid. Probleem tekibki, kui piltidel, kontroll- ja muudel veebielementidel ei ole samavéirseid
tekstialternatiive. Ka nigemispuudega inimeste jaoks on oluline, et videosisul oleks olemas teksti- vdi helialternatiiv. Uhtlasi v5ib tekkida
probleeme, kui tekstide ning piltide esi- ja taustavérvide kombinatsioonid on ebapiisava kontrastiga.

,Digitaalselt ligipdisetaval veebilehel on eelkdige oluline pakkuda sisu, mis oleks assisteeriva tehnoloogia sdbralik. Uhtlasi tuleks
arvestada, et piltidel, kontroll- ja muudel veebielementidel oleks samavéirne tekstialternatiiv. Tasub meeles pidada, et ka ndgemispuuetega
inimeste jaoks on oluline, et navigeerimiseks oleks voimalik kasutada klaviatuuri. Néiteks SEB-s testime kdiki uusi veebilehti
ekraanilugemise programmidega,* selgitab Kadak.

Tatjana Kadak lisab, et kokkuvottes voidavad ligipddsetavusest kdik: "Lihtne disain, arusaadavalt esitatud tekst ja etteaimatav
navigeerimine on olulised koigi jaoks, sest need tagavad hea kasutajakogemuse. Lisaks limiteerivad teatud olukorrad veebilehe kasutamist:
liiga ere valgus, viga vali heli ja halb internetiithendus. Digitaalselt ligipdésetaval veebilehel on aga oluline info kéttesaadav hoolimata
eelnimetatud teguritest."
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