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Microsofti varske, juba viies iga-aastane Work Trend Indexi (WTI) raport kuulutab
valja uue ajastu, nn Liiderettevotte (Frontier Firm) sinni. Need on teerajajad,
kes on mdistnud, et tuleviku edu véti peitub nutikas liidus tehisintellekti ja
inimeste vahel, kirjutatakse raportis.

Rapord kirjeldab teekonda maailma, kus tehisintellekt on muutumas tellitavaks
vOimekuseks ja inimesed tdotavad kasikaes digitaalsete agentidega.

Microsofti ja LinkedIni koostoos valminud raport "2025: The Year the Frontier Firm
Is Born" on kui detektiivitdd, mis analtusib hiiglaslikku andmehulka - tle 31 000
professionaali arvamusi 31 riigist, LinkedIni majandusgraafiku andmeid ning
triljoneid koondsignaale e-kirjadest, koosolekutest ja Microsoft 365 vestlustest.

Kokkuvote on selge: t66jou dinaamika on pédérdumatult muutumas.

Tehisintellekti saab nuud osta nagu teenust

Raporti Uks keskne sdnum on selge ja kdnekas: tehisintellekt on t66jéu voimekuse
valemi pohjalikult pea peale pddéranud. Intelligentsus ei séltu enam peamiselt
tootajate arvust vdi nende isiklikust ekspertiisist - see on niud kergesti
kattesaadav, taskukohane ja mis peamine, skaleeritav. Kui majandussurve uha
kasvab, peavad organisatsioonid haarama Al tohutust potentsiaalist, et Uletada
kasvavat I6het ari Gha ndéudlikumate eesmarkide ja inimressursside piiride vahel.
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Intelligence on tap fills the capacity gap
Both leaders and employees are maxed out, but business demands continue to rise. Many see agents as the
way forward.
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Jarjest rohkem juhte vaatab lootusrikkalt digitaalsete to6tajate ehk Al-pdhiste
lahenduste poole, et oma t66j6udu tugevdada. Raporti andmetel plaanib tervelt
82% juhtidest Al-pohiseid tooriistu rakendada jargmise 12-18 kuu jooksul. Samal
ajal tundub pilt paradoksaalne: 53% juhtidest naeb tungivat vajadust tootlikkust
parandada, kuid 80% nii tootajatest kui juhtidest tunnistab ausalt, et neil napib
lihtsalt aega ja energiat, et kasvavaid ootusi taita. Miks?

Sest pidevad tdokatkestused - e-kirjade laviinid, koosolekute maratonid ja
vestlusakende pidev vilkumine - on endiselt tohutu probleem, mis [66b fookuse
sassi ja raskendab sisulise t66 tegemist. Al pakub siin paasterdngast.

Inimeste ja Al agentide meeskonnad muudavad
organisatsioonide struktuure

Teine vbimas trend, millele raport osutab, on ettevétete liikumine
traditsioonilistest jaikadest hierarhiatest paindlike, tulemuspodhiste
toostruktuuride suunas.

Selles uues maailmas tédtavad inimese ja Al agendi meeskonnad dmblusteta
koos, taiendades teineteist. Juba praegu Utleb 46% juhtidest, et nende
organisatsioonid automatiseerivad Al agentidega toovooge taielikult teatud
valdkondades, eriti klienditeeninduses, turunduses ja tootearenduses.



Kuna hubriidmeeskonnad muutuvad uueks normaalsuseks, seisavad
organisatsioonid silmitsi olulise Ulesandega: leida see 6rn tasakaal taieliku
automatiseerimise ja inimliku kontrolli vahel.

Juhid hakkavad uha enam hindama oma suhteid digitaalsete agentidega, esitades
kriitilisi kisimusi: millal on Al tegelikult parem kui traditsioonilised meetodid?
Millal eelistavad kliendid endiselt inimlikku soojust ja suhtlust? Ja millal vajavad
otsused inimlikku kaalutlusvdimet ja vastutust? See on pidev tants
automatiseerimise ja inimliku puudutuse vahel.

lga tootajast saab Al agentide juht

Raporti tanavune valjaanne toob eriti eredalt esile, et Uha suurem hulk
professionaale hakkab kaasama Al agente oma igapaevatoosse, liikudes mudeli
suunas, kus téotajad muutuvad sisuliselt nende digitaalsete abiliste juhtideks -
inimesteks, kes loovad, delegeerivad ja juhivad Al tooriistu, et oma tootlikkust
taevasse tosta. Juhid prognoosivad julgelt, et juba viie aasta jooksul saab
meeskondade igapaevatdod osaks regulaarselt Al agente koolitada ja hallata.



The race to be an agent boss
We used seven indicators to identify who has an agent boss mindset. Leaders are ahead on every measure.
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Trust Al for high-stakes work

Expect to manage agents

Use Al as a thought partner

See Al as a career accelerator

Saving 1+ hour daily with Al

Siiski pusib praegu veel markimisvaarne tehisaru ehk Al kasutuselevotu 16he.

Kui 67% juhtidest tunneb Al agente ja nende vdimekust Usna hasti, siis tédtajate
seas jagab seda teadmist vaid 40%.

Lisaks valitseb ka optimismi vahe: 79% juhtidest usub veendunult, et Al kiirendab
nende karjaari kasvu, kuid vaid 67% tootajatest jagab sama optimismi.

See statistika rohutab tungivat vajadust laialdase Al-alase hariduse ja uute
oskuste arendamise jarele, et kdik saaksid selles uues ajastus edukalt
navigeerida.



Journey to the Frontier Firm
Every organization’s Al transformation will look different, but here’s how we see it playing out over
time.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Human with assistant Human-agent teams Human-led, agent-operated

OB

.'i-?' + ® @ 2 @ | NIGICIS,

taking on s
at human direc

Nagu rohutas ka Leonid Polupan, Microsofti Ukraina ja Balti riikide juht, need
muutused on eluliselt olulised: "Selle aasta Work Trend Indexi tulemused naitavad
selgelt, et ettevotted peavad Umber métestama, kuidas nad kasutavad Al-d oma
taieliku potentsiaali avamiseks. Frontier Firmide tdus naitab, et need juhid, kes
integreerivad strateegiliselt Al-pdhist intelligentsust ja annavad joudu inimese-
agendi meeskondadele, jaavad tanases konkurentsitihedas maailmas ettepoole."

Microsofti viies iga-aastane Work Trend Indexi raport maalib poneva, kohati isegi
ehmatava pildi t66 tulevikust. Liiderettevotted on juba ukse ees ja nende edu véti
peitub véimes integreerida nutikalt tehisintellekt inimliku potentsiaaliga. See ei
ole ainult tehnoloogiline muutus, vaid ka stugav kultuuriline ja organisatsiooniline
nihe, mis nduab valmisolekut dppida, kohaneda ja omaks votta uusi téodviise.

Microsofti viienda iga-aastase Work Trend Index raporti taistulemuste uurimiseks
klépsa siin.
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