Tele2 sai Eesti Teeninduse Indeksis parima
teenindusega mobiilioperaatoriks
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E[E_!_s_ﬁguuru teine mobiilsideoperaator Tele2 saavutas TNS Emori poolt |abi
viidud Eefti® duse Indeks 2009 uuringus mobiilsidefirmade seas esimese
koha. .

Lisaks esikohale mobiilsidefirmade seas kuulub Tele2 TNS Emori hinnangul ainsa
mobiilioperaatorina nende kaheksa ettevdtte hulka, kelle teeninduse tase 2009.
aastal on kdikide kanalite hinnangute koosmojul palvinud kérgeima hinde.

Eesti Teeninduse Indeks 2009 uuringu viisid labi TNS Emori klienditeeninduse
kvaliteedi uuringuteks koolitatud ostlejad Mystery Shopping meetodil (uuringus
osalenud ettevotete tdotajad ei teadnud, millal, kus ja kuidas teenindust
hinnatakse). Maksimaalse vorreldavuse tagamiseks viis TNS Emor koik ostlused
labi samadel paevadel, samadel kellaajavahemikel ja valdkonna sees sarnaste
teeninduskusimuste alusel. Indeksid kujunesid valja kolme teeninduskanali pdhjal:
otsene teenindus, telefoniteenindus ja e-maili teenindus, uuringu kaigus teostati
771 teeninduskontakti. Uuringus osalesid 39 ettevotet 11 erinevast valdkonnast.

Pilt Tele2 kodulehelt.

e Uudised


https://www.am.ee/node/921
https://www.am.ee/node/921
https://www.am.ee/user/1
https://www.am.ee/IT-uudised

