Faktum&Ariko uuringu jirgi on EMT parima teeninduskvaliteediga suurettevote
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Faktum & Ariko suurettevotete teeninduskvaliteedi uuringu pohjal saavutas EMT parima tulemuse nii
teeninduse meeldivuse ja sdbralikkuse kui kliendi probleemide lahendamise ladususe ja tipsuse osas. @ em‘t

,,Hindame eriti kdrgelt seda, et oleme positiivsed tulemused saanud reaalsete klientide tagasiside pohjal, mitte
kunstlikult loodud ostusituatsioonide voi testostude tulemusel,” iitles EMT miiiigi- ja teenindusdirektor Indrek Randveer.

Modned péevad tagasi teatas Tele2, et saavutas TNS Emori poolt 14bi viidud Eesti Teeninduse Indeks 2009 uuringus mobiilsidefirmade
seas esimese koha. Emori uuringus kasutati testostude meetodit.

Faktum & Ariko viib suurettevotete teeninduskvaliteedi uuringut 14bi alates 2002. aastast. Uuringu raames selgitatakse vélja hinnangud
kahele teeninduskompetentsile: teeninduse meeldivus ja sdbralikkus ning kliendi probleemide lahendamise ladusus ja tdpsus.
Hinnanguid kogutakse jargmiste ettevotete kohta: Eesti Energia, Eesti Gaas, Eesti Post, Elion, EMT, Elisa, Tele2, Starman, Swedbank,
Sampo Pank, SEB.
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