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Vastutustundlik mängimine tähendab, et hasartmänge käsitletakse
meelelahutusena ning nende kasutamine ei kahjusta rahalist olukorda, suhteid
ega igapäevast toimetulekut. Eesti turul tegutsevad operaatorid, sealhulgas
Martin Casino, võivad pakkuda tööriistu mängimise piiramiseks, kuid nende
olemasolu ja tingimusi tuleb kontrollida platvormi ametlikust teabest.
Sissemakse- ja ajapiirangud, enesevälistus ning mängimisharjumuste jälgimine
võivad aidata vähendada liigse mängimise riski. Varajaste ohumärkide
märkamine võimaldab sekkuda enne, kui mängimisest tekib ulatuslik rahaline või
isiklik kahju. Eestis on võimalik seada hasartmängupiirang riikliku süsteemi kaudu
ning tegevusluba ja korraldusluba omavad operaatorid ei tohi kehtiva piiranguga
isikul hasartmänge mängida lubada. Mängijakaitse hõlmab nii isiklikke valikuid,
operaatori võimalusi kui ka riiklikku korraldust.

Liigse mängimise varajased ohumärgid
Liigse mängimise risk võib suureneda siis, kui hasartmängule kuluv aeg või raha
kasvab ja mängimine hakkab mõjutama teisi eluvaldkondi. Ohumärgiks võib olla
soov kaotusi kiiresti tagasi teha, mängimine rahaliste raskuste lahendamise
lootuses või kontrolli kaotamise tunne. Risk võib suureneda ka siis, kui mängimise
tõttu jäävad tagaplaanile töö, õpingud, lähedased, puhkus või muud tavapärased
tegevused.

Salatsemine mängimise või kulutuste kohta, kontoväljavõtete varjamine ja
laenatud raha kasutamine võivad viidata sellele, et mängukäitumine ei ole enam
kontrolli all. Emotsionaalsel tasandil võivad esineda ärevus, süütunne, ärrituvus
või unehäired, eriti pärast kaotusi. Üksik märk ei tähenda alati
hasartmänguprobleemi, kuid mitme märgi koos esinemine on põhjus oma
harjumusi tähelepanelikumalt hinnata.

Kaotuste tagaajamine tähendab olukorda, kus varasemaid kaotusi püütakse
tasakaalustada uute ja sageli suuremate panustega. Sellises seisundis võivad
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otsused muutuda impulsiivseks ning tekkida võib ekslik usk, et järgmine
mänguvoor peab varasemad kaotused tasa tegema. Juhusliku tulemusega
mängudes ei taga suurem panus ega pikem mängimine kaotuste tagasisaamist.
Mängimise peatamine, limiidi seadmine või abi otsimine võib olla asjakohane juba
esimeste selliste mõtete või käitumismustrite ilmnemisel.

Sissemakse- ja ajapiirangud mängukontol
Konto piirangud võivad aidata mängimisele selged rahalised ja ajalised raamid
seada. Sissemaksepiirang määrab, kui palju saab kindla perioodi jooksul kontole
raha kanda. Ajapiirang võib piirata mängusessiooni kestust või kuvada teavituse,
kui valitud ajavahemik on täis. Saadaolevad tööriistad, nende seadistamise viis ja
jõustumise aeg erinevad platvormiti.

Piirangu vähendamine võib rakenduda kohe, samas kui selle tõstmine võib mõnes
teenuses eeldada ooteaega või täiendavat kinnitust. Selline lahendus võib
vähendada impulsiivsete otsuste mõju. Konto seadetes võib olla võimalik vaadata
kehtivaid piiranguid ja nende muutmise tingimusi, kuid täpne funktsionaalsus
tuleb kontrollida konkreetse operaatori vastutustundliku mängimise lehelt.

Piirangu tüüp Eesmärk Võimalik rakendus

Sissemaksepiirang Kontole kantava raha mahu
piiramine

Piirang võib kehtida päeva,
nädala või kuu kohta

Panusepiirang Üksiku panuse suuruse
piiramine

Saadavus sõltub mängust ja
platvormi lahendusest

Ajapiirang Mängimisele kuluva aja
jälgimine või piiramine

Võib põhineda sessioonil või
valitud ajavahemikul

Piirangute kasutamine ei tähenda tingimata probleemset mängimist. Need võivad
olla osa teadlikust eelarve ja ajakasutuse planeerimisest. Piiranguid tasub valida
selliselt, et need vastaksid tegelikule rahalisele olukorrale, ning neid ei tohiks
tõsta hetkeemotsiooni või kaotuste tagasi võitmise soovi ajel.

Enesevälistuse taotlemine ja kehtivusaeg
Enesevälistus on meede, millega inimene piirab oma ligipääsu hasartmängudele.
See võib toimuda operaatori konto kaudu või Eestis riikliku hasartmängupiirangu
süsteemi kaudu. Riiklik piirang kehtib tegevusluba ja korraldusluba omavate
hasartmängukorraldajate suhtes ning selle olemasolu kontrollimine on neile



kohustuslik. Operaatoripõhise enesevälistuse ulatus võib erineda ning see ei
pruugi automaatselt kehtida teiste teenusepakkujate juures.

Riikliku piirangu seadmisel valitakse periood, mille möödudes saab taotleda
piirangu eemaldamist. EMTA avaliku info järgi on taotlusel võimalik valida
ajavahemik kuuest kuni 36 kuuni. Piirangut ei ole võimalik enne valitud tähtaja
lõppu lõpetada, mis aitab vältida impulsiivset naasmist hasartmängude juurde.
Piirangu vajaduse korral võib olla asjakohane kaaluda ka nõustamist või toetust
väljaspool mängukeskkonda.

Enesevälistuse praktilised sammud

Riikliku piirangu seadmiseks tuleb kasutada EMTA e-teenust või esitada vastav
avaldus. Taotlusel määratakse hasartmänguliik ja periood, mille järel saab
piirangu tühistamist taotleda. Operaatori konto kaudu pakutava enesevälistuse
kasutamisel tuleb vaadata platvormi vastutustundliku mängimise tingimusi, sest
kehtivusaeg, konto sulgemise kord ja taastamise võimalus võivad erineda. Enne
kinnitamist on oluline mõista, milliseid teenuseid piirang hõlmab ja kuidas seda
edaspidi hallatakse.

Riiklikud piirangud Eesti hasartmänguturul
Eesti hasartmänguturul on mängijakaitse seotud litsentsimise, isikusamasuse
kontrolli ja hasartmängupiirangute süsteemiga. Hasartmängukorraldajad, kellel
on Eestis vajalikud load, peavad täitma hasartmänguseadusest tulenevaid
tingimusi. Maksu- ja Tolliamet haldab nii riiklikku piirangute loetelu kui ka
avalikku loetelu seaduslikest hasartmängukorraldajatest.

Piiranguga isiku andmeid tohivad litsentsitud operaatorid kasutada ainult piirangu
olemasolu kontrollimiseks. Selle süsteemi eesmärk on takistada kehtiva
piiranguga inimesel mängida Eestis loaga tegutsevate teenusepakkujate juures.
Kui teenus ei kuulu Eesti litsentsimise ja järelevalve raamistikku, ei saa eeldada,
et sellele kehtivad samad piirangud või kaitsemeetmed.

Reklaami ja ligipääsu piirangud

Hasartmängureklaami suhtes kehtivad piirangud, mille eesmärk on vähendada
eksitavat või liigset mängima ärgitamist. Reklaam ei tohi jätta muljet, et
hasartmäng lahendab rahalisi raskusi või tagab sotsiaalse edu.
Hasartmänguseaduse eesmärk hõlmab mängijate kaitset ja hasartmängude



negatiivsete tagajärgede vähendamist. Teenuse kasutamise vanuse- ja
juurdepääsutingimused sõltuvad hasartmänguliigist ning neid tuleb hinnata
konkreetse teenuse reeglite ja õigusraamistiku alusel.

Kasiino vastutus mängijakaitse rakendamisel
Mänguoperaatori roll hõlmab asjakohase teabe esitamist riskide, piirangute ja
enesevälistuse kohta. Litsentsitud teenusepakkuja peab järgima kohaldatavaid
nõudeid, kuid platvormi täpseid funktsioone, näiteks enesehindamise teste või
mängukäitumise analüüsi, ei saa eeldada ilma selle avaliku teabeta. Selged
kasutustingimused, nähtavad kontaktkanalid ja arusaadavalt kirjeldatud piirangud
aitavad mängijal teha teadlikumaid otsuseid.

Klienditugi võib anda teavet konto piirangute kasutamise ja asjakohaste
abiressursside kohta. Klienditoe töötajate täpset väljaõpet või sisemisi
riskimudeleid ei ole võimalik hinnata väljastpoolt. Kui mängimise intensiivsus
tekitab muret, tuleb kasutada ametlikku abikanalit, kaaluda konto piiranguid või
pöörduda sõltumatu nõustamisteenuse poole.

Teave sissemaksepiirangute ja muude konto tööriistade kohta
Juhised operaatoripõhise enesevälistuse kasutamiseks
Viited vastutustundliku mängimise ja abiressursside juurde
Riikliku hasartmängupiirangu teabe selge kättesaadavus

Mängijakaitse eeldab regulaarset tähelepanu, sest rahaline olukord, stressitase ja
mängimisharjumused võivad ajas muutuda. Operaatorite meetmed ei asenda
isiklikku eelarvet, enesekontrolli ega vajaduse korral professionaalset abi. Kui
piirangute kasutamine tundub vajalik, on parem rakendada need võimalikult vara.

Harjumuste jälgimine ja abi otsimine
Mängimisharjumuste jälgimine võib aidata hinnata, kui palju aega ja raha
hasartmängudele kulub. Selleks võib kirja panna mängukorrad, sissemaksed,
kaotused, võidud ja mängimisega seotud emotsioonid. Märgatav muutus
sageduses, kulutustes või mängimise põhjustes võib viidata vajadusele võtta
paus või seada rangemad piirangud.

Abi otsimine on asjakohane siis, kui mängimise üle kontrolli säilitamine muutub
keeruliseks või kui tagajärjed mõjutavad rahaasju, suhteid või vaimset heaolu.
Toetust võib saada lähedastelt, vaimse tervise spetsialistilt, võlanõustajalt või



hasartmänguprobleemidele keskendunud nõustamisteenuselt. Sobiv abi sõltub
olukorrast ning kriitilise rahalise või psühholoogilise koormuse korral ei tasu jääda
üksi.

Toetuskanalid ja eneseabi

Eneseabi võib hõlmata eelarve koostamist, juurdepääsu piiramist
hasartmängusaitidele, usaldusväärse inimese kaasamist rahaasjade
planeerimisse ning mängimist käivitavate olukordade märkamist. Mõnele sobib
individuaalne nõustamine, teisele grupitugi või veebipõhine abimaterjal. Kõige
olulisem on valida lahendus, mis aitab vähendada kahju ja taastada kontrolli
igapäevaste otsuste üle.

Harjumuste jälgimine, konto piirangud, enesevälistus ja toe otsimine võivad koos
aidata hasartmängudega seotud riske vähendada. Need meetmed ei nõua
probleemi ametlikku diagnoosi; neid võib kasutada ennetavalt või kohe, kui
mängimine ei tundu enam tasakaalus. Hasartmängu käsitlemine
meelelahutusena eeldab, et selle jaoks kasutatav aeg ja raha on eelnevalt
määratud ning kaotusi ei püüta uute panustega tagasi teha.
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