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Rahvusvaheline teadlaste ruhm hoiatab varskes uuringus ootamatu ja kéhedust
tekitava nahtuse eest: mida inimlikumaks muutub tehisaru, seda rohkem
hakkame meie alateadlikult peegeldama masinaid, lihvides maha oma inimlikud
veidrused.

Teadusajakirjas Al & Society avaldatud teoreetilises uurimisté6s votavad
teadlased luubi alla viisi, kuidas igapaevane suhtlus nutikate klienditoe agentide
ja keelemudelitega meie minapilti murendab. Autorid voétsid selle nahtuse
kirjeldamiseks kasutusele uue mdiste - ,,robotoidne inimlikkus“ (robotoid
humanness).

Peegel, mis naitab meid masina koodina

Oleme harjunud mdtlema, et tehisaru on pelgalt kuulekas téodriist voi digitaalne
abiline, keda me oma suva jargi suuname. Kuid pilt muutub, kui vastaspool
hakkab meenutama paris inimest.

Birminghami ulikooli turundusteadlane Inci Toral-Manson kirjeldab seda
kahepoolset protsessi tabavalt:

»Klienditeeninduse sotsiaalsed robotid on disainitud jaljendama Zeste,
kdnet ja emotsionaalseid vihjeid, et kutsuda klientides esile
kognitiivseid ning emotsionaalseid reaktsioone. Meie uuring vaatleb,
kuidas suhtlemine selliste inimnaoliste robotitega tekitab kahesuunalise
moju: robotid muutuvad Gha enam inimeste sarnaseks ning inimesed
omakorda robotite sarnaseks. Seda me nimetamegi ,robotoidseks
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inimlikkuseks’.

Masindpe ja suured keelemudelid jalgivad igat sinu sisestatud sdéna, kohandavad
oma vastuseid ja pakuvad vastu statistiliselt ideaalset, siledate servadega
peegeldust sinust enesest.

Rootsis asuva Linnaeuse ulikooli juhtimisinsener Selcen Ozturkcan selgitab
mehhanismi:
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»Tarbija tegutseb, robot vastab ning korduva kogemuse kaudu vdtab
tarbija selle suhtluse aja jooksul omaks. Masindpe ja tehisaru vdivad
seda protsessi voimendada, kohandades roboti kaitumist kasutaja
sisendi pdhjal ning voimaldades robotilt veelgi personaalsemat ja
inimlikumat matkimist.”

Kuidas me vabatahtlikult oma nurgad maha lihvime?

Pariselus on inimsuhtlus ettearvamatu, tais pause, emotsioone, konarusi ja
huumorit. Kui raagid elava sdbra voi teenindajaga, ei tea sa kunagi
sajaprotsendiliselt, millise reaktsiooni vastu saad. Tehisaru on aga treenitud
konvergentsile - see otsib mustreid, optimeerib ja premeerib selgust.

Selleks, et masin meid véimalikult kiiresti ja torgeteta mdistaks, hakkamegi me
end tema jaoks ,,so0davaks” vormima. Me loobume keelelistest viguritest,
sarkasmist ja mitmetahenduslikkusest, sest susteem lihtsalt ei oska nendega
midagi peale hakata.

Nagu nendib Selcen Ozturkcan:

~Inimestele omane kaasasutndinud peegeldusinstinkt vdib viia selleni, et
inimesed hakkavad vastu peegeldama roboti suhtlusmustreid,
muutudes seelabi ise robotile sarnasemaks.”

Mugavuse varjatud hind: kas me kaotame iseenda nao?

Uuring toob valja kolmeastmelise peegeldusmudeli.

Esmalt astume tehislikku sotsiaalsesse reaalsusesse, kus vestlus tundub ehtne.
Seejarel putab algoritm kinni meie digitaalse identiteedi ja s6odab selle meile
tagasi juba lihtsustatud statistilise profiilina. Lopuks kohandamegi me oma
enesevaljendust selle jargi, mida slisteem suudab hdlpsasti lugeda ja mille eest
premeerida ("masin saab aru").

Taanis asuva Aarhusi ulikooli ariarenduse teadlane Jean-Paul de Cros Peronard
rohutab Science Alerti vahendusel, et teema vajab praegu vaga kiiret tahelepanu:

~Robotid ja tehisaru on klienditeeninduses saanud igapaevaseks
nahtuseks. Seetdttu on aarmiselt oluline mdista, kuidas inimesed
nendega suhestuvad, et ettevétted saaksid olemasolevat tehnoloogiat
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kasutada parimal voimalikul moel, jaades samal ajal eetiliseks.”

Kuigi teadlaste t66 on esialgu teoreetiline ja vajab pdhjalikke empiirilisi
inimkatseid, paneb see meid tosise kisimuse ette. Juturobotid ja nutiassistendid
saastavad meie aega, kuid kas me markame piiri, kus nutikas abiline hakkab
dikteerima seda, kuidas me inimestena métleme ja suhtleme?
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