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Kujuta pilti: oled teinud puhadeks suurpuhastuse, tassinud poest kotitaite kaupa
parimat toidukraami ja ladunud selle uhkelt oma tuhandeid eurosid maksnud
kdrgtehnoloogilisse Al kiilmkappi. Akki piiksatab telefonis teavitus uue
tarkvaravarskenduse kohta, vajutad hooletult ,,uuenda” ja mdne hetke parast
valitseb kd6gis vaikus. Ekraan on pime, tuled ei pdle ja mis kdige hullem - kilmik
ei tee enam ainsatki jahedat hingetdmmet, mootor ei surise. Just sellisesse
digitaalsesse dudusesse sattusid tuhanded Louna-Korea kilmkapiomanikud
vahetult enne kohalikku suurpuha.

Louna-Koreas tabas vahetult enne Chuseoki, mis on kohalikus kultuuris Uks
olulisemaid pere- ja tanupUhi, monesid peresid ootamatu probleem.
Kdlmikuomanikud andsid SmartThingsi apis heauskselt loa varskenduseks, kuid
tulemuseks oli olulise kodumasina seiskumine.

Mojutatud kulmikutel kustus sisevalgustus, puutepaneel keeldus koostoost ja
kompressor lakkas tootamast. Osa ekraane hangus igaveseks seisundisse ,,
updating”, katse tdmmata juhe seinast valja ja oodata traditsioonilist imet ei
andnud mingit tulemust - seade keeldus ellu arkamast.

Sisemine test kukkus labi

ZDNet Korea andmetel oli pdhjuseks inimlik ja sisteemne prohmakas:
laiatarbekasutajatele saadeti ekslikult valja tarkvaraversioon, mis oli mdeldud
rangelt Samsungi-siseseks testimiseks.

Klilmiku aju sai signaali, millest ta aru ei saanud, ning turvakaalutlustel otsustas
kogu elektroonika pillid kotti panna.

Peamiselt tabas rike 2024. aastast toodetud neljaukselisi lipulaevu seeriatest
RM70F ja RM8OF (Bespoke Al 4-Door).

Kuivjaa, kulmakastid ja lootus tehniku kulaskaigule


https://www.am.ee/samsungi-nutikulmikud-muutusid-vigase-uuenduse-tottu-suurteks-termosteks
https://www.am.ee/samsungi-nutikulmikud-muutusid-vigase-uuenduse-tottu-suurteks-termosteks
https://www.am.ee/user/1

Kuna puhadelauad ahvardasid tuhjaks jadada ja riknevad toidud prugikasti
rannata, tekkis kasutajate seas arusaadavalt pahameeletorm. Samsung Membersi
tugifoorum ummistus abipalvetest ning vihastest postitustest.

Uks noérdinud korealane kurtis kohalikule meediakanalile SBS News:

»~Tundub, et pean nuud kogu puhade-eelse toidukraami lihtsalt minema
viskama.”

Hadas pered asusid oma kalleid toiduvarusid paastma kuivjaa ja
matkakulmikutega. Kuigi Samsung vabandas avalikult ja peatas vigase
varskenduse levitamise viivitamatult, osutus pudelikaelaks vea parandamine.

Kuna kilmik ei vasta enam vorgukasklustele, ei saa viga parandada ule 6hu -
igale seadmele peab flusiliselt kulla tulema tehnik koos diagnostikaseadmega.
Broneerimissusteem kiilus aga koormuse all kinni ning paljudele pakuti aega alles
puhadejargseks nadalavahetuseks.

Kas ka Eesti koogid peavad muretsema?

Vigane katselend suudeti peatada enne Louna-Korea piiridest valjumist ning
Euroopa ega Eesti serveritesse see ei jdudnud. Lisaks mUldakse meil peamiselt
Bespoke Al teisi mudeleid, mitte kdnealuseid neljaukselisi variante.

KUll aga paneb juhtum taas métlema nutikodu pahupoolele. Tehisaru, mis suudab
piima aegumiskuupaeva automaatselt tuvastada, on mugav vidin, kuid vigane
tarkvarauuendus vdib selle piima ja muu kraami kllmikus sooja katte jatta.
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