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Väljamakse kiirus sõltub nii operaatori menetlusest kui ka raha liikumiseks
kasutatavast maksekanalist. Sama makseviis võib eri teenustes tähendada
erinevaid tasusid, piiranguid ja ooteaegu. Ka Martin Casino puhul tuleb
konkreetsed võimalused ja tingimused kontrollida teenuse avaldatud makseinfo
põhjal, mitte eeldada neid brändi nime põhjal. Kiire maksekanal ei taga kiiret
väljamakset, kui taotlus on veel kontrollimisel või makset pole edasi saadetud.
Kogukulu hindamisel tuleb arvestada operaatori tasu, makseteenuse pakkuja
hinnakirja ja võimalikku valuutavahetust. Sissemakseviisi valikul on seetõttu
oluline teada ka seda, kuidas saab hiljem raha välja võtta.

Operaatori menetlusaeg ja makse laekumine
Väljamakse taotluse esitamine ja raha saatmine ei ole sama toiming. Esmalt võib
operaator kontrollida konto andmeid, väljamakstava saldo olemasolu,
maksevahendi kuuluvust ja kohaldatavaid tingimusi. Alles pärast taotluse
heakskiitmist ning maksekorralduse edastamist algab raha liikumine valitud
maksekanalis.

Operaatori avaldatud tähtaega tuleb lugeda koos selle selgitusega. „Väljamakse
töötlemine” võib tähendada üksnes sisemist menetlust, mitte raha jõudmist
pangakontole. Kui makseinfo eristab taotluse läbivaatamist ja makse laekumist,
on ooteaega lihtsam hinnata. Üks üldine lubadus kiirete väljamaksete kohta ei
näita, milline etapp selle lubaduse alla kuulub.

Automaatse ja käsitsi kontrolli erinevus

Automaatne kontroll võib võimaldada taotluse kiiret edastamist, kui vajalikud
andmed on olemas ja süsteem ei tuvasta täiendavat hindamist vajavat asjaolu.
Käsitsi läbivaatamine võib olla vajalik näiteks andmete lahknevuse või dokumendi
ebaselguse tõttu. Kontrolli rakendumist ei saa siiski kindlalt ennustada ainult
summa suuruse järgi: väike makse ei ole automaatselt kontrollivaba ning suur
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makse ei tähenda tingimata viivitust.

Väljamaksepiirangud on menetlusajast eraldi küsimus. Kui tingimustes on päeva-
või kuupiir, võib suurema saldo väljavõtmine nõuda mitut makset. Piiri ületamine
ei tähenda iseenesest, et summa makstakse pärast lisakontrolli korraga välja.
Määrav on konkreetne väljamaksete kord.

Ka nädalavahetuse mõju tuleb hinnata etappide kaupa. Operaatori käsitsi
menetlus võib sõltuda tööajast, kuid maksekanal võib töötada ööpäev läbi.
Seetõttu ei ole põhjendatud käsitleda kõiki hilisõhtul või puhkepäeval esitatud
taotlusi automaatselt järgmise tööpäeva maksetena.

Pangaülekannete kiirus ja võimalikud tasud
Pangaülekande puhul on oluline eristada tavalist ülekannet ja välkmakset.
Euroopa Keskpanga kirjelduse järgi teeb SEPA välkmakse raha saaja kontol
kättesaadavaks kuni kümne sekundi jooksul ning teenus toimib ööpäev läbi, ka
nädalavahetustel ja pühadel. See aeg puudutab maksekorralduse täitmist, mitte
sellele eelnevat operaatori menetlust.

Kui operaator kasutab tavalist ülekannet, võib laekumine sõltuda makse
esitamise ajast, panga töötlemiskorrast ja arveldustsüklist. Väljamakse kiirust ei
määra ainult see, kas saatja ja saaja asuvad samas riigis. Ka piiriülene euromakse
võib liikuda SEPA süsteemis, mistõttu ei ole iga rahvusvaheline ülekanne
tingimata aeglane või seotud mitme vahenduspangaga.

Vahenduspankade roll muutub olulisemaks maksete puhul, mis liiguvad väljaspool
tavapärast SEPA euromaksete teekonda. Sellisel juhul võivad makse kestust ja
kogukulu mõjutada kasutatav valuuta, saajariik, vahendajate arv ning tasude
jaotamise kord. Neid asjaolusid tuleb kontrollida konkreetse makse, mitte üldise
nimetuse „pangaülekanne” põhjal.

Tasude hindamisel tuleb eristada operaatori väljamaksetasu ja panga hinnakirja.
Operaatori juures tasuta väljamakse ei välista saajapanga tasu ega
valuutavahetuse kulu. Samuti võib tasu kajastuda eraldi kontokandena, mitte
saabuvast summast tehtud mahaarvamisena.

Korrektsed saajaandmed aitavad vältida makse tagasilükkamist või täpsustamist.
Enne taotluse esitamist peab olema selge, kas kasutatakse IBANi, millises
valuutas makse saadetakse ja kas saaja konto kuulub mängukonto omanikule.
Vigase makse parandamine võib nõuda eraldi suhtlust operaatori või pangaga.



Pangakaardile tehtavate väljamaksete eripärad
Kaardiga sissemakse tegemise võimalus ei tõenda, et samale kaardile saab ka
raha välja maksta. Kaardiväljamakse sõltub operaatori lahendusest,
kaardivõrgust, kaardi sobivusest ja kaardi väljastanud pangast. Seetõttu peab
väljamaksevõimalus olema maksetingimustes eraldi kinnitatud.

Kaardimakse tagastus ja kaardile tehtav väljamakse on erinevad toimingud.
Tagastus on seotud varasema maksega, samas kui eraldi väljamakselahendus
võimaldab saata raha sobivale kaardikontole. Näiteks Visa Direct kasutab raha
kaardikontole suunamiseks eraldi krediiditehinguid. See ei tähenda, et iga
operaator või kaart seda lahendust toetab.

Raha kättesaadavaks muutumise aeg võib sõltuda saajapangast, konto liigist,
piirkonnast ja kohaldatavatest kontrollidest. Seetõttu ei saa ka reaalajalähedase
kaardiväljamakse tehnoloogiat käsitleda tingimusteta laekumisgarantiina.
Täpsemat infot annab konkreetse teenuse maksekirjeldus ja vajaduse korral
kaardi väljastanud pank.

Mõnes teenuses võidakse algse sissemakse tagastamine ja ülejäänud saldo
väljamaksmine korraldada eri kanalites. Sellist jaotust ei saa aga pidada kõigi
kaartide üldiseks reegliks. Kui osa summast liigub kaardile ja osa pangakontole,
tuleb mõlema makse tasusid ning laekumisaega hinnata eraldi.

Kaardi aegumine, asendamine või sulgemine võib nõuda väljamaksekorra
täpsustamist. Uue kaardi lisamine ei pruugi automaatselt muuta poolelioleva
taotluse saajat. Sellisel juhul tuleb kasutada operaatori ametlikku kontaktkanalit
ja pangalt saadud teavet, mitte esitada järjest uusi taotlusi eri kaartidele.

E-rahakottide tasud ja väljamaksepiirangud
E-rahakoti puhul tuleb eristada raha laekumist rahakotti ja selle edasikandmist
pangakontole. Esimene etapp võib olla kiire, kuid teine on eraldi tehing oma
tasude, piirangute ja töötlemisajaga. Võrdlus sõltub seega sellest, kus raha peab
lõpuks kasutusel olema.

Kui eesmärk on pangakontole laekumine, tuleb hinnata kogu teekonda.
Operaatori väljamaksetasule võivad lisanduda e-rahakoti vastuvõtutasu,
pangakontole kandmise tasu ja valuutavahetus. Kõik need tasud ei rakendu igas
teenuses, kuid nende võimalik olemasolu peab selguma hinnakirjast.



Fikseeritud tasu puhul on selle osakaal väikeses väljamakses suurem.
Protsendipõhise tasu mõju sõltub summast ning võimalikust miinimum- või
ülempiirist. Tasude vältimiseks raha mängukontole jätmine võib samal ajal
suurendada selle uuesti mängimise riski; madalam tehingukulu ei ole ainus
arvestatav asjaolu.

E-rahakoti piirangud võivad sõltuda konto verifitseerimisest, elukohariigist ja
teenuse kasutustingimustest. Samuti tuleb kontrollida, kas konkreetne teenus
lubab asjaomase operaatoriga seotud makseid. Aktiivne rahakotikonto ei tähenda
automaatselt, et kõik maksed on lubatud või et kogu saabunud saldo saab kohe
pangakontole üle kanda.

Rahakotti ja sealt panka liikuva raha kohta tasub säilitada eraldi tehinguandmed.
Kui üks etapp viibib, aitab see eristada, millise osapoolega tuleb ühendust võtta.
Operaator ei saa üldjuhul selgitada rahakoti ja panga vahelise makse staatust, kui
tema saadetud raha on rahakotti juba laekunud.

Valuutavahetuse mõju laekuvale summale
Valuutavahetuse kulu võib sisalduda eraldi teenustasus, kasutatavas kursis või
mõlemas. Seetõttu ei tähenda nulline konverteerimistasu tingimata, et
valuutavahetus on kuludeta. Võrdlemiseks on vaja teada, millist kurssi
rakendatakse ja millal see määratakse.

Oluline on eristada mängukonto valuutat, väljamakse valuutat ja saajakonto
valuutat. Kui mängukonto saldo on ühes valuutas, kuid makse saadetakse teises,
võib konverteerimine toimuda juba operaatori või tema maksepartneri juures.
Saajakonto erinev valuuta võib kaasa tuua veel ühe vahetuse.

Olukord Kontrollitav asjaolu Võimalik mõju
Mängukonto, makse ja
saajakonto valuuta
kattuvad

Kas makseteekonnal
kasutatakse sama
valuutat

Valuutavahetust ei pruugi vaja
minna; muud tasud võivad
säilida

Väljamakse valuuta
erineb mängukonto
valuutast

Operaatori või
maksepartneri kurss ja
tasud

Väljamakstav summa sõltub
esimesest konverteerimisest

Saajakonto valuuta
erineb makse valuutast

Saajapanga või e-
rahakoti konverteerimise
kord

Laekumisel võib rakenduda
täiendav valuutavahetus



Olukord Kontrollitav asjaolu Võimalik mõju
Raha liigub e-rahakotist
edasi teises valuutas

Edasikande valuuta ja
hinnakiri

Lõplik kogukulu võib selguda
alles teise tehingu järel

Tehinguvaates kuvatud summa võib olla lõplik või hinnanguline. Kui kurss
määratakse alles makse töötlemisel, ei pruugi taotluse esitamise ajal näidatud
arvestus täpselt kattuda tegeliku laekumisega. Erinevus ei tõenda automaatselt
eksimust, kuid see peab olema selgitatav kasutatud kursi ja tasudega.

Pärast laekumist on võimalik võrrelda mängukontolt maha arvatud summat,
makse kinnituses näidatud valuutat ja saajakonto kannet. Vajaduse korral tuleb
eraldi välja selgitada, milline osapool konverteerimise tegi. Ühe lõppsumma
põhjal ei ole alati võimalik eristada kursivahet ja teenustasu.

Sissemakseviisiga seotud väljamaksetingimused
Operaator võib nõuda raha väljamaksmist samale maksevahendile või kontole,
mida kasutati sissemakseks. Selline kord võib aidata kontrollida maksevahendi
kuuluvust ja vähendada väärkasutuse riski. See ei ole siiski kõigi operaatorite ja
maksekanalite ühesugune reegel.

Kui sissemakseviis väljamakseid ei toeta, peab olema teada, millist alternatiivi
lubatakse ja kuidas selle kuuluvust kontrollitakse. Sama küsimus tekib suletud
pangakonto, asendatud kaardi või mitme sissemaksekanali kasutamise korral.
Alternatiivse meetodi lisamine võib vajada täiendavat kinnitamist.

Enne esimest sissemakset on mõistlik maksetingimustest kontrollida järgmisi
asjaolusid:

Kas valitud makseviis toetab ka väljamakseid.
Kas konto ja maksevahendi omaniku andmed peavad kattuma.
Milline kord kehtib algse maksevahendi sulgemise või asendamise korral.
Kas mitme sissemakseviisi kasutamine mõjutab väljamakse jaotust.
Millised tasud, piirangud ja kontrollid kehtivad lubatud alternatiivile.

Boonusega seotud saldo tuleb eristada muust rahast. Läbimängimisnõuded,
boonuse tühistamine ja väljamakse mõju boonusele sõltuvad konkreetsetest
tingimustest. Ei saa üldistada, et aktiivse boonuse korral on kõik sissemakstud
vahendid alati lukustatud või et nende väljavõtmine nõuab tingimata täiendavat
mängimist.



Kui väljamakse takistus tuleneb boonustingimusest, ei lahenda seda kiirem
maksekanal. Vajalik on selgitus, milline summa on väljamakstav, milline seotud
boonusega ja mis juhtub boonuse lõpetamisel. Täiendav panustamine ei ole sobiv
vaikimisi lahendus ebaselgele väljamakseprobleemile.

Korduvad küsimused hilinenud väljamaksete
kohta
Hilinenud väljamakse põhjuse leidmiseks tuleb esmalt kindlaks teha, millises
etapis taotlus asub. Konto staatus, makse saatmise kinnitus ja saajakonto
väljavõte annavad erinevat teavet ning neid tuleb vaadelda koos.

Mida tähendab kinnitatud väljamakse, kui raha pole
laekunud?

Staatuse tähendus sõltub operaatori süsteemist. „Kinnitatud” võib tähendada
taotluse heakskiitmist, mitte makse tegelikku saatmist. Operaatorilt tuleb küsida,
kas maksekorraldus on edastatud, millal seda tehti ja kas saadaval on tehingu
viitenumber. Alles seejärel saab hinnata maksekanali võimalikku viivitust.

Miks sama makseviisi laekumisaeg eri kordadel muutub?

Erineda võivad operaatori menetlus, andmete kontrollimise vajadus, kasutatud
maksetee või tehniline olukord. Ka sama saajakonto puhul võib üks makse olla
saadetud välkmaksena ja teine tavalise ülekandena. Konkreetset põhjust ei saa
järeldada ainult summa või taotluse esitamise kellaaja põhjal.

Millal pöörduda operaatori ja millal makseteenuse pakkuja
poole?

Kui makse saatmine ei ole kinnitatud, tuleb alustada operaatorist. Kui saadaval on
saatmise aeg ja makse viiteandmed, saab saajapank või e-rahakoti pakkuja
kontrollida oma osa makseteekonnast. Pöördumises on kasulik esitada summa,
valuuta, kuupäev ja viitenumber, kuid mitte paroole ega autentimiskoode.

Mida kontrollida, kui laekunud summa on oodatust väiksem?

Esmalt tuleb võrrelda väljamakse kinnitust ja saajakonto kannet ning vaadata, kas
mõlemad on samas valuutas. Seejärel saab kontrollida operaatori tasu,
makseteenuse hinnakirja, eraldi tasukandeid ja rakendatud vahetuskurssi. Kui



vahet ei ole võimalik nende andmetega selgitada, tuleb küsida asjaomaselt
osapoolelt makse ja tasude täpsustust.

Kas väljamakse kiirendamiseks tuleb teha uus sissemakse?

Uus sissemakse ei kiirenda juba edastatud makse liikumist. Kui raha
vabastamiseks nõutakse täiendavat makset, peab selle alus olema kontrollitav
ning nõuet ei tohiks täita üksnes vestluses saadud juhise järgi. Selgitamata
„aktiveerimis-” või „vabastamistasu” korral tuleb edasised maksed peatada ning
säilitada kogu kirjavahetus.
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