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Valjamakse kiirus soltub nii operaatori menetlusest kui ka raha liikumiseks
kasutatavast maksekanalist. Sama makseviis vOib eri teenustes tahendada
erinevaid tasusid, piiranguid ja ooteaegu. Ka Martin Casino puhul tuleb
konkreetsed voimalused ja tingimused kontrollida teenuse avaldatud makseinfo
pohjal, mitte eeldada neid brandi nime pdhjal. Kiire maksekanal ei taga kiiret
valjamakset, kui taotlus on veel kontrollimisel vdi makset pole edasi saadetud.
Kogukulu hindamisel tuleb arvestada operaatori tasu, makseteenuse pakkuja
hinnakirja ja vbimalikku valuutavahetust. Sissemakseviisi valikul on seetdttu
oluline teada ka seda, kuidas saab hiljem raha valja voétta.

Operaatori menetilusaeg ja makse laekumine

Valjamakse taotluse esitamine ja raha saatmine ei ole sama toiming. Esmalt voib
operaator kontrollida konto andmeid, valjamakstava saldo olemasolu,
maksevahendi kuuluvust ja kohaldatavaid tingimusi. Alles parast taotluse
heakskiitmist ning maksekorralduse edastamist algab raha liikumine valitud
maksekanalis.

Operaatori avaldatud tahtaega tuleb lugeda koos selle selgitusega. ,Valjamakse
tootlemine” voib tdhendada uUksnes sisemist menetlust, mitte raha jdudmist
pangakontole. Kui makseinfo eristab taotluse Iabivaatamist ja makse laekumist,
on ooteaega lihtsam hinnata. Uks Gldine lubadus kiirete valjamaksete kohta ei
naita, milline etapp selle lubaduse alla kuulub.

Automaatse ja kasitsi kontrolli erinevus

Automaatne kontroll voib véimaldada taotluse kiiret edastamist, kui vajalikud
andmed on olemas ja susteem ei tuvasta taiendavat hindamist vajavat asjaolu.
Kasitsi labivaatamine vdib olla vajalik nditeks andmete lahknevuse v6i dokumendi
ebaselguse tottu. Kontrolli rakendumist ei saa siiski kindlalt ennustada ainult
summa suuruse jargi: vaike makse ei ole automaatselt kontrollivaba ning suur
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makse ei tahenda tingimata viivitust.

Valjamaksepiirangud on menetlusajast eraldi kisimus. Kui tingimustes on paeva-
vOi kuupiir, voib suurema saldo valjavotmine nduda mitut makset. Piiri Gletamine
ei tahenda iseenesest, et summa makstakse parast lisakontrolli korraga valja.
Maarav on konkreetne valjamaksete kord.

Ka nadalavahetuse mdju tuleb hinnata etappide kaupa. Operaatori kasitsi
menetlus voib sdltuda tddajast, kuid maksekanal voib té6tada 66paev labi.
Seetottu ei ole pdhjendatud kasitleda koiki hilisdhtul voi puhkepaeval esitatud
taotlusi automaatselt jargmise toopaeva maksetena.

Pangaulekannete kiirus ja voimalikud tasud

Pangallekande puhul on oluline eristada tavalist Ulekannet ja valkmakset.
Euroopa Keskpanga kirjelduse jargi teeb SEPA valkmakse raha saaja kontol
kattesaadavaks kuni kimne sekundi jooksul ning teenus toimib 66paev labi, ka
nadalavahetustel ja puhadel. See aeg puudutab maksekorralduse taitmist, mitte
sellele eelnevat operaatori menetlust.

Kui operaator kasutab tavalist Ulekannet, voib laekumine séltuda makse
esitamise ajast, panga tootlemiskorrast ja arveldustsuklist. Valjamakse kiirust ei
maara ainult see, kas saatja ja saaja asuvad samas riigis. Ka piirillene euromakse
vOib liikuda SEPA sisteemis, mistottu ei ole iga rahvusvaheline Ulekanne
tingimata aeglane vdi seotud mitme vahenduspangaga.

Vahenduspankade roll muutub olulisemaks maksete puhul, mis liiguvad valjaspool
tavaparast SEPA euromaksete teekonda. Sellisel juhul vdéivad makse kestust ja
kogukulu mojutada kasutatav valuuta, saajariik, vahendajate arv ning tasude
jaotamise kord. Neid asjaolusid tuleb kontrollida konkreetse makse, mitte tldise
nimetuse , pangatlekanne” pohjal.

Tasude hindamisel tuleb eristada operaatori valjamaksetasu ja panga hinnakirja.
Operaatori juures tasuta valjamakse ei valista saajapanga tasu ega
valuutavahetuse kulu. Samuti voib tasu kajastuda eraldi kontokandena, mitte
saabuvast summast tehtud mahaarvamisena.

Korrektsed saajaandmed aitavad valtida makse tagasilikkamist voi tapsustamist.
Enne taotluse esitamist peab olema selge, kas kasutatakse IBANi, millises
valuutas makse saadetakse ja kas saaja konto kuulub mangukonto omanikule.
Vigase makse parandamine vdib nduda eraldi suhtlust operaatori voi pangaga.



Pangakaardile tehtavate valjamaksete eriparad

Kaardiga sissemakse tegemise voimalus ei tdenda, et samale kaardile saab ka
raha valja maksta. Kaardivaljamakse soltub operaatori lahendusest,
kaardivorgust, kaardi sobivusest ja kaardi valjastanud pangast. Seetdttu peab
valjamaksevdimalus olema maksetingimustes eraldi kinnitatud.

Kaardimakse tagastus ja kaardile tehtav valjamakse on erinevad toimingud.
Tagastus on seotud varasema maksega, samas kui eraldi valjamakselahendus
vOimaldab saata raha sobivale kaardikontole. Naiteks Visa Direct kasutab raha
kaardikontole suunamiseks eraldi krediiditehinguid. See ei tdhenda, et iga
operaator voi kaart seda lahendust toetab.

Raha kattesaadavaks muutumise aeg voib sdltuda saajapangast, konto liigist,
piirkonnast ja kohaldatavatest kontrollidest. Seetdttu ei saa ka reaalajalahedase
kaardivaljamakse tehnoloogiat kasitleda tingimusteta laekumisgarantiina.
Tapsemat infot annab konkreetse teenuse maksekirjeldus ja vajaduse korral
kaardi valjastanud pank.

Mones teenuses voidakse algse sissemakse tagastamine ja uUlejaanud saldo
valjamaksmine korraldada eri kanalites. Sellist jaotust ei saa aga pidada koigi
kaartide uldiseks reegliks. Kui osa summast liigub kaardile ja osa pangakontole,
tuleb mdélema makse tasusid ning laekumisaega hinnata eraldi.

Kaardi aegumine, asendamine voi sulgemine vdib nduda valjamaksekorra
tapsustamist. Uue kaardi lisamine ei pruugi automaatselt muuta poolelioleva
taotluse saajat. Sellisel juhul tuleb kasutada operaatori ametlikku kontaktkanalit
ja pangalt saadud teavet, mitte esitada jarjest uusi taotlusi eri kaartidele.

E-rahakottide tasud ja valjamaksepiirangud

E-rahakoti puhul tuleb eristada raha laekumist rahakotti ja selle edasikandmist
pangakontole. Esimene etapp vdib olla kiire, kuid teine on eraldi tehing oma
tasude, piirangute ja to6tlemisajaga. Vordlus soltub seega sellest, kus raha peab
I6puks kasutusel olema.

Kui eesmark on pangakontole laekumine, tuleb hinnata kogu teekonda.
Operaatori valjamaksetasule voivad lisanduda e-rahakoti vastuvotutasu,
pangakontole kandmise tasu ja valuutavahetus. Kbéik need tasud ei rakendu igas
teenuses, kuid nende vdimalik olemasolu peab selguma hinnakirjast.



Fikseeritud tasu puhul on selle osakaal vaikeses valjamakses suurem.
Protsendipdhise tasu moju soltub summast ning véimalikust miinimum- voi
Ulempiirist. Tasude valtimiseks raha mangukontole jatmine vdib samal ajal
suurendada selle uuesti mangimise riski; madalam tehingukulu ei ole ainus
arvestatav asjaolu.

E-rahakoti piirangud vodivad sdltuda konto verifitseerimisest, elukohariigist ja
teenuse kasutustingimustest. Samuti tuleb kontrollida, kas konkreetne teenus
lubab asjaomase operaatoriga seotud makseid. Aktiivne rahakotikonto ei tahenda
automaatselt, et kdik maksed on lubatud véi et kogu saabunud saldo saab kohe
pangakontole Ule kanda.

Rahakotti ja sealt panka liikuva raha kohta tasub sailitada eraldi tehinguandmed.
Kui Uks etapp viibib, aitab see eristada, millise osapoolega tuleb Uhendust vbtta.
Operaator ei saa uldjuhul selgitada rahakoti ja panga vahelise makse staatust, kui
tema saadetud raha on rahakotti juba laekunud.

Valuutavahetuse moju laekuvale summale

Valuutavahetuse kulu vdib sisalduda eraldi teenustasus, kasutatavas kursis vOi
molemas. Seetdttu ei tdhenda nulline konverteerimistasu tingimata, et
valuutavahetus on kuludeta. Vordlemiseks on vaja teada, millist kurssi
rakendatakse ja millal see maaratakse.

Oluline on eristada mangukonto valuutat, valjamakse valuutat ja saajakonto
valuutat. Kui mangukonto saldo on uhes valuutas, kuid makse saadetakse teises,
vOib konverteerimine toimuda juba operaatori voi tema maksepartneri juures.
Saajakonto erinev valuuta voib kaasa tuua veel Uhe vahetuse.

Olukord Kontrollitav asjaolu Voimalik moju
Mangukonto, makse ja Kas makseteekonnal Valuutavahetust ei pruugi vaja
saajakonto valuuta kasutatakse sama minna; muud tasud voivad
kattuvad valuutat sailida
Valjamakse valuuta Operaatori vOi . .

, . , , Valjamakstav summa soéltub
erineb mangukonto maksepartneri kurss ja

esimesest konverteerimisest
valuutast tasud

Saajapanga voi e-
Saajakonto valuuta Jap , g . . Laekumisel vdib rakenduda
rahakoti konverteerimise

erineb makse valuutast kord taiendav valuutavahetus



Olukord Kontrollitav asjaolu Voimalik moju

Raha liigub e-rahakotist Edasikande valuuta ja Loplik kogukulu vdib selguda
edasi teises valuutas  hinnakiri alles teise tehingu jarel

Tehinguvaates kuvatud summa voib olla 16plik voi hinnanguline. Kui kurss
maaratakse alles makse tootlemisel, ei pruugi taotluse esitamise ajal naidatud
arvestus tapselt kattuda tegeliku laekumisega. Erinevus ei tdenda automaatselt
eksimust, kuid see peab olema selgitatav kasutatud kursi ja tasudega.

Parast laekumist on vdimalik vérrelda mangukontolt maha arvatud summat,
makse kinnituses naidatud valuutat ja saajakonto kannet. Vajaduse korral tuleb
eraldi valja selgitada, milline osapool konverteerimise tegi. Uhe 18ppsumma
pohjal ei ole alati vdimalik eristada kursivahet ja teenustasu.

Sissemakseviisiga seotud valjamaksetingimused

Operaator voib nduda raha valjamaksmist samale maksevahendile vdi kontole,
mida kasutati sissemakseks. Selline kord voib aidata kontrollida maksevahendi
kuuluvust ja vahendada vaarkasutuse riski. See ei ole siiski kdigi operaatorite ja
maksekanalite Uhesugune reegel.

Kui sissemakseviis valjamakseid ei toeta, peab olema teada, millist alternatiivi
lubatakse ja kuidas selle kuuluvust kontrollitakse. Sama kusimus tekib suletud
pangakonto, asendatud kaardi vdi mitme sissemaksekanali kasutamise korral.
Alternatiivse meetodi lisamine vdib vajada taiendavat kinnitamist.

Enne esimest sissemakset on mdistlik maksetingimustest kontrollida jargmisi
asjaolusid:

Kas valitud makseviis toetab ka valjamakseid.

Kas konto ja maksevahendi omaniku andmed peavad kattuma.

Milline kord kehtib algse maksevahendi sulgemise v0i asendamise korral.
Kas mitme sissemakseviisi kasutamine madjutab valjamakse jaotust.

e Millised tasud, piirangud ja kontrollid kehtivad lubatud alternatiivile.

Boonusega seotud saldo tuleb eristada muust rahast. Labimangimisnduded,
boonuse tuhistamine ja valjamakse mdju boonusele sdltuvad konkreetsetest
tingimustest. Ei saa Uldistada, et aktiivse boonuse korral on kdik sissemakstud
vahendid alati lukustatud voéi et nende valjavotmine nduab tingimata taiendavat
mangimist.



Kui valjamakse takistus tuleneb boonustingimusest, ei lahenda seda kiirem
maksekanal. Vajalik on selgitus, milline summa on valjamakstav, milline seotud
boonusega ja mis juhtub boonuse I6petamisel. Taiendav panustamine ei ole sobiv
vaikimisi lahendus ebaselgele valjamakseprobleemile.

Korduvad kusimused hilinenud valjamaksete
kohta

Hilinenud valjamakse pdhjuse leidmiseks tuleb esmalt kindlaks teha, millises
etapis taotlus asub. Konto staatus, makse saatmise kinnitus ja saajakonto
valjavote annavad erinevat teavet ning neid tuleb vaadelda koos.

Mida tahendab kinnitatud valjamakse, kui raha pole
laekunud?

Staatuse tahendus sdltub operaatori sisteemist. ,Kinnitatud” vdib tahendada
taotluse heakskiitmist, mitte makse tegelikku saatmist. Operaatorilt tuleb kusida,
kas maksekorraldus on edastatud, millal seda tehti ja kas saadaval on tehingu
viitenumber. Alles seejarel saab hinnata maksekanali véimalikku viivitust.

Miks sama makseviisi laekumisaeg eri kordadel muutub?

Erineda vobivad operaatori menetlus, andmete kontrollimise vajadus, kasutatud
maksetee voi tehniline olukord. Ka sama saajakonto puhul vdib Uks makse olla
saadetud valkmaksena ja teine tavalise Ulekandena. Konkreetset pohjust ei saa
jareldada ainult summa vdi taotluse esitamise kellaaja pdhjal.

Millal poorduda operaatori ja millal makseteenuse pakkuja
poole?

Kui makse saatmine ei ole kinnitatud, tuleb alustada operaatorist. Kui saadaval on
saatmise aeg ja makse viiteandmed, saab saajapank voi e-rahakoti pakkuja
kontrollida oma osa makseteekonnast. Po6rdumises on kasulik esitada summa,
valuuta, kuupaev ja viitenumber, kuid mitte paroole ega autentimiskoode.

Mida kontrollida, kui laekunud summa on oodatust vaiksem?

Esmalt tuleb vorrelda valjamakse kinnitust ja saajakonto kannet ning vaadata, kas
modlemad on samas valuutas. Seejarel saab kontrollida operaatori tasu,
makseteenuse hinnakirja, eraldi tasukandeid ja rakendatud vahetuskurssi. Kui



vahet ei ole voimalik nende andmetega selgitada, tuleb klsida asjaomaselt
osapoolelt makse ja tasude tapsustust.

Kas valjamakse kiirendamiseks tuleb teha uus sissemakse?

Uus sissemakse ei kiirenda juba edastatud makse liikumist. Kui raha
vabastamiseks ndutakse taiendavat makset, peab selle alus olema kontrollitav
ning nouet ei tohiks taita Uksnes vestluses saadud juhise jargi. Selgitamata
»aktiveerimis-” vdi ,,vabastamistasu” korral tuleb edasised maksed peatada ning
sailitada kogu kirjavahetus.
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